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Fuente: Artificial intelligence in healthcare: An essential guide for health leaders. Mei Chen and Michel Decary. Healthcare Management Forum 2019 
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El balance perfecto



Será que estas 

herramientas nos van a 

ayudar a mejorar el 

desempeño clínico?



Mejorar la experiencia
de los pacientes

Ampliar la cobertura
y expandir servicios a 

los pacientes

Optimizar procesos
operacionales

Mejorar la satisfacción de los 
pacientes y de los empleados en 

su lugar de trabajo

Reducir costos y aumentar 
ingresos

ESTRATEGIA
DIGITAL

Evitar eventos adversos, incluido el 
riesgo de infecciones



¿y si nos extinguimos los
médicos con la 

Inteligencia Artificial?...
La IA en el desempeño clínico











• Partir desde la identificación de 
las necesidades y desafíos en la 
organización / proceso / área.

• Entender cómo y dónde la 
tecnología juega un rol 
fundamental en solventar esas 
necesidades / desafíos.

• Los comportamientos, lo que  
priorizamos y como trabamos son 
igualmente importantes. 

Claves para la transformación digital

Necesidades y desafíos Rol de la tecnología Cultura y mentalidad

¿Para qué? ¿Qué? ¿Cómo?



Nuestra visión de la transformación digital
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