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Seqguridad en el uso de medicamentos

Un reciente comunicado de prensa de la OMS, ) e N
estima que el costo mundial asociado a los Ayudanos a lograr... una medicacion sin daios
errores de medicacion se encuentraen $ 42
000 millones anuales

A nivel mundial, hasta 4 de cada 10 pacientes
sufren dafios en la atencidn sanitaria primaria
y ambulatoria. Hasta el 80% de los dafos se
pueden prevenir. Los errores mas perjudiciales
estan relacionados con el diagndstico, la
prescripcion y el uso de medicamentos

o : -
728% Organizadon ‘i Dio Mundial dela
§~‘%\j Mundial de la Salud _ [ B Seguridad del Paciente

17 Ge septiembee de 002

Tomado pagina OMS i
\ N &A 32° Foro Internacional OES
- = / en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
y Planetree Internacional

7



Contexto local

Clinica La Estancia es una institucion de medianay
alta complejidad del grupo Ospedale ubicada en Ia
ciudad de Popayan-Cauca

Capacidad instalada

155 camas hospitalizacién
47 camas cuidado critico
31 camas urgencias

30 camas unidad neonatal

6 quirdfanos

* Con Certificacion ICONTEC ISO 9001
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AMS- Administracion de medicamento seguro

Una herramienta tecnoldgica disenada
por el grupo Ospedale que busca ams

realizar la aplicacion de medicamentos Administracién de Medicamento Seguro
a través de un dispositivo movil, que
da a conocer en cada horario los
medicamentos que deben ser
administrados generando alertas de
seguridad en el proceso.

IKARDEX
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AMS- INICIO DE SU IMPLEMENTACION O ams

Administracién de Medicamento Seguro

Para poder realizar la implementacién se debe
marcar con un codigo QR todos los medicamentos
que se tienen en la farmacia.

Esto cdédigo contiene Ila informacion del
medicamento, su concentracion y forma
farmacéutica.
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MODULDS DEL SISTEMA

Dashboard
Medicamentos
codigos de

barras

Kardex
Pacientes

Tarjeta
Medicamentos

Control de
medicamentos

Dietas/Censo

Alertas/Motificacione

Reportes

Monitor
Devoluciones

Dashboard

© 2023 AMS - OSPEDALE - V.2.5

KARDEX VIRTUAL AMS

| Q, Search

O ams

Administracién de Medicamento Seguro

Permite ingresar y relacionar
los medicamentos marcados
con QR

Muestra toda la informacion
del cuidado y tratamiento de
los pacientes

e Indica por cada horario los
medicamentos a administrar

En tiempo real muestra los
medicamentos devueltos vy el
responsable

S — . 32° Foro Intermacional OES
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@ MEDICAMENTOS CODIGOS DE BARRAS

Permite ingresar y relacionar los medicamentos marcados con cédigo QR, asi como su lote para obtener
trazabilidad.

Listado de medicamentos R

Consultar medicamentos
*Seleccione solo 1 criterio de consulta

Cédigo de barras Nombre medicamento Consultar todos Consultar todos

1 (habilitados) (deshabilitados) -

Lote
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© KARDEX VIRTUAL AMS

Pabellones

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO v n I

Buscar paciente: m

Io- Io- Io- Io-

Muestra toda la
uciol ucioz ucios uclo4d ,

I:> i i i i |nf0rmaC|On del

Paciente CC 25276639 - Paciente  (CC 4739243 - Paciente  CC 73087438 - Paciente  CC 5348268 - Cu id a d o y
MARIA DORIS QUINTAMA LULIGO MELSON SOLARTE BOLANQS HECTOR JAVIER PABOMN SANCHEZ DOMINGO CHASOY CHASOY

tratamiento de los
Edad 77 afios Edad 76 afios Edad 63 afos Edad 69 afios .

pauentes
= = <7 &
ucloe ucioz ucios uclog

e it =T W T S T e i =T ol | Riesgo de caidas || Paciente politrasfundido || Paciente oncologico
Riesgo de flebitis (1061020421 - ’ Paciente  CC 1107075941 - ’
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© KARDEX VIRTUAL AMS

Kardex del paciente

CC: 25276639 - MARIA DORIS QUINTANA LULIGO CAMA: UCIO1 Factor riesgo ﬂ

g wistamiento (3
Ingreso: August 18/2023  Diagnéstico: INSUFICIENCIA Género: Edad: Precauciones por contacto

CARDIACA CONGESTIVA 3
Femenino 77 afos
Contrato: PGP EMS5ANAR SAS C Ext : ENFERMEDAD ALERGIAS
CARDIOVASCULAR HOSP GENERAL  T°
SUBSIDIADO Peso: Talla: .
Alergia Observacion

_ 0 0 a)

Fecha nacimiento: DIPIRONA SOL INY 1 G/2 ML
September 28/1945 B u

CENSO
Tratante Subespecialidades Obs.
MEDICINA GENERAL NO DEFINIDA
DIETA
Desayuno Almuerzo Comida Obs.
Blanda Blanda Blanda E Mg

CUIDADOS DE ENFERMERIA

1. La opcion factores de riesgo permite visualizar 7 riesgos que se pueden colocar en el kardex.

2. En los casos de pacientes que tienen aislamientos se puede usar esta opcidn para parametrizarlo

3. La opcion de crear alergia se puede utilizar cuando un paciente reporte una alergia, de modo que al
momento de administrar los medicamentos se genera una alerta
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o en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
//- y Planetree Internacional




@ Suspendidos / Modificados Confirmar Medicamentos # Insumos o Cuidados de enfermeria §a! Control de medicamentos

gor* Control de medicamentos Externos

Buscar:
FORMULACION MEDICAMENTO via DO5IS OBS DIAS HORARIO OPCIOMNES
ACI:—I'AMIP-.JIOFEN 16 22
August TABLETA O 2.00 . .
1972023 CAPSULA X 500 ORAL TABLETA/ 3 04 10 B ‘ % | [Suspender]
15:45:02 MG 6 Horas h g
Mod
ACIDO ACETIL
SALICILICO 1.00 2 £
July 2772023 ‘ ( ]
18:40:05 TABLETA X 100 ORAL TABLETA/ 26 | Eﬁ | Suspender
o MG. 24 Horas - g

-En la opcidon “medicamentos” se puede visualizar toda la formulacidon del paciente.
- La aplicacidn tiene la opcidn de solicitar, planear, colocar notas y suspender medicamentos
del KARDEX
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§o Medicamentos @ Suspendidos / Modificados B Confirmar Medicamentos # Insumos - Cuidados de enfermeria

Sae* Control de medicamentos Externos

Permite visualizar las suspensiones con fecha y hora y el usuario
que las realizd, de igual forma las planeaciones del kardex.

#a! Control de medicamentos

Buscar:
FECHA i IN
ESTADO MDDlFlCACléf\. MEDICAMENTO VIA DasIs 0OBS FPLAMEACION USUARIO
. SAMARA
) August 19/2023 ACETAMINOFEN IV SOLUCION : u LORENA
5 did INTRAVENOSO AMPOLLAS /
tspendido 15:44:25 INYECTABLE 1 %/100 ML oo MEDINA
HURTADO
EDY
Nueva August 19/2023 ACETAMINOFEN IV SOLUCION NTRAVENDSO lﬂiou re) 16|22 ESMERALDA
planeacién 08:33:09 INYECTABLE 1 %/100 ML FANDINO
6 Horas 04 10
ARAUJO
S o0 LUIS
August 01/2023 ACETAMINOFEN TABLETA O . u EDUARDO
5 did - ORAL TABLETA /
tspendido 06:54:08 CAPSULA X 500 MG S SARRIA
AYERBE
— 32° Foro Intemacional OES
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© KARDEX VIRTUAL AMS

#o Medicamentos @ Suspendidos / Medificados B Confirmar Medicamentos - Cuidados de enfermeria #a! Control de medicamentos

@or* Control de medicamentds rnos

- Este mdédulo permite solicitar y controlar los insumos solicitados.

CANTIDAD ‘

INSUMO FECHA FOLIO

PENDIENTE OPCION
DEVUELTAS f
SOLICITADA DESPACHADA APLICADA CANCELADAS
2023-08-
SET INFUSION ESTANDAR 15 MICRAS + 1 20 1086 2 2 0 0 ?
ACCESD 22:37:09
2023-08-
JERINGA 3P 50ML CA 21G 1 1/2Pulg LL LUER 22 132 1 1 1 0 0
LOCK UN 06:43:20
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§o Medicamentos @ Suspendidos / Modificados

© KARDEX VIRTUAL AMS

Confirmar Medicamentos

§or* Control de medicamentos Externos

Cuidado cateter venoso central

Cuidado Antecedente de uso de alcohol o psicoactivos
Cuidado Discapacidad o uso de ortesis para desplazarse
Cuidado otras ostomias (colostomia yeyunostomia nefrostomia)
Cuidado sonda nasogastrica

Cuidado Sonda nasoyeyunal

Cuidado Usuario alérgico

Cuidado Usuario sin acompafiante al ingreso

Cuidado Venopuncion

Cuidados Insuficiencia Renal cronica

Cuidados con Dos Lesiones

Cuidados con multiples traumas en extremidades
Cuidados con Tres Lesiones

Cuidados con una Lesion

Cuidados Diabetes

Cuidados Enfermedad coronaria

Cuidados Estado de Coma

Cuidados Glasgow inferior a 8 -

# Insumaos & cuidados de enfermeria #a! Control de medicamentos

No hay registros.

Permite seleccionar los cuidados
gue requiere un paciente de
acuerdo a su condicidn clinica

92! Control de medicamentos

PLAN DE CUIDADO SUSPENDIDO

Seleccionar v

Suspendido

=)

USUARIO

Cuidado Usuario alérgico

1.Identificar el riesgo alérgico
mediante manilla. 2. Informar sobre
la alergia en nota de Enfermeriay
entregas de turnos sistematizado y
persona 3.Validar si en el registro
medico consta la alergia.
4.Identificar el riesgo alérgico en la
cabecera de la camilla y de la cama

Cuidado Usuario alérgico

Mo

Al sefalar el cuidado se puede
ver detalladamente lo que es
importante tener en cuenta.

32° Foro Internacional OES
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© KARDEX VIRTUAL AMS

§a Medicamentos @ Suspendidos / Modificados ® Confirmar Medicamentos # Insumos = Cuidados de enfermeria Be! Control de medicamentos

Sae* Control de medicamentos Externos

CANTIDAD l -
DESPACHO REFORTE
MEDICAMENTO DOSIS o PENDIENTE MEDICAMENTOS
) APROVECHADO

SOLICITADA DESPACHADA APLICADA DEVOLUCION APLICADOS
SODIO NITROPRUSIATO 1
POLVO PARA RECONSTITUIR AMPOLLAS b (3] 1 5 0 0 10
50 MG /1 Hora
OMEPRAZOL INFUSION IV 1 I
POLVO LIOFILIZADO PARA
RECONSTITUIR A S0L. INY. 40 AMPOLLAS ° o 2 ! 0 0 S e

/24 Horas

MG
TRAMADOL CLORHIDRATO 1
SOLUCION INYECTABLE 50 AMPOLLAS 8 & 8 0 0 0
MG/MLAT ML /4 Horas

El control de medicamentos permite observar las cantidades solicitadas y despachadas por farmacia. Posteriormente se
visualiza cuantas se han aplicado y en caso tal cuantas se devolvieron para finalmente dar el reporte de lo pendiente

—— ‘ A.f: 32° Foro Intemacional OES
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© KARDEX VIRTUAL AMS

APLICACIOMNES POR
HOSVITAL

NUMERD _ s |
i CANTIDAD UNIDAD FECHA APLICACION
REPORTE
,'FE;E;,FE"_“,EHHADDG PENDIENTE MEDICAMEMTOS
2 1.00 AM 2023-08-01 05:05:28 B APLICADOS
1 1.00 AM 2023-07-31 05:00:58
0 10
1 1.00 AM 2023-07-29 05:26:52

Al seleccionar el reporte de
1 1.00 AM 2023-07-28 05:16:33 unidades aplicadas y desplegar el

5 b - historico se puede observar en qué
fecha y hora se realizo la aplicacion

1 1.00 AM 2023-07-27 13:10:52 .
del medicamento

en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogotd
y Planetree Internacional
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© KARDEX VIRTUAL AMS

ga Medicamentos

@ Suspendidos / Modificados

Control de medicamentos Externos

B Confirmar Medicamentos # Insumos = Cuidados de enfermeria

! Control de medicamentos

CANTIDAD
DESPACHO REFOATE
MEDICAMENTO DOSIS PENDIENTE MEDICAMENTOS
APROVECHADO Y
SOLICITADA DESPACHADA APLICADA DEVOLUCION APLICADOS

1
LOSARTAMN POTASICO TABLETA
TABLETA O TABLETA 43 43 13 30 L] 0

f12
RECUBIERTA 50 MG T

Permite controlar los medicamentos que son
entregados por los pacientes o que tiene conciliacion
medicamentosa.

\—_——_\&;

32° Foro Internacional OES
en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
y Planetree Internacional



© TARJETA DE MEDICAMENTOS

P Horario Medicamento

12:00 -

Camas:

ucio1, ucioz, ucios

= Camas

Buscar paciente:

Pabellones

W UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO

Por este modulo se puede observar los medicamentos

: n E] de varios pacientes en un horario especifico.

@e Medicamentos

Cama: UCID2
CC. 4739243 - NELSON SOLARTE BOLARNQS - 76 afios

PRAZOSINA TABLETA 1 MG

ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETA X 100 MG.

12 | | 20
1.00 TABLETA f 8 Horas ORAL

04
1.00 TABLETA / 24 Horas ORAL 12

\_———\&A
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@ MONITOR DE DEVOLUCIONES

EMTRE 4 ¥ 12
HORAS

Fecha Inicial Fecha Final

EY 08/12/2023 08/22/2023
‘ & Excel ‘

FECHA

CANTIDAD DOC PACIENTE NOM PACIENTE MOVIMIENTO FOLIO MOVIMIENTO ESTADO

CAMA ARTICULD

ELIANA KARIME
ACETAMINOFEN IV SQLUCION 10293415 JULIO HERMNAN UILLO 1019
INYECTABLE 1 %/100 ML MONTENEGRO SANC?-IE

Ago 22 2023

10:14AM PTE.CONFIRMAR

e —————————

ETe

Modulo que permite
controlar las devoluciones
de medicamentos e
insumos.
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APLICACION MOVIL DE AMS

= Bienvenido a AMS

Descargar pabellon

Selecione el pabellon y luego presione el boton descargar
pabellén

Seleccione el pabellon:

4

— 1. Seleccionar el pabellon
¥ Descargar Camas

Proceso de aplicacion AMS
@ Ver Pabellon

, = Administracién de Medicamento Seguro
& Verificar Suministros

., Pacientes Descargados

g I _ Tarjeta de medicamentos

0 Confirmar
Medicamentos

u Enviar Medicamentos
Aplicados

. 32° Foro Intemacional OES
en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
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APLICACION MOVIL DE AMS

¢  Informacion Pabellon

Pacientes del Pabellon

I

UO1T cELNA RUIZRENGIFO . .
_ 2. Seleccionar pacientes

UO2 HoRTENCIA PALTA MUROZ

OgOo

UO03 RrosaLiNo Ruiz

UO4 ,osE FERNANDO URBANO
UO06 Rrosa INES MURNOZ CRIOLLO

UO7 HERNANDO JESUS RODRIGUEZ Administracién de Medicamento Seguro

UO8 suaN BAUTISTA MONTENEGRO

U09 paniELA LUCIA MURNOZ ...

U10 BeaTriz CASTILLO PIAMBA

U14 BLANCALILIANA MONTOYA ARIAS

O

U15 cAvo ANTONIO GOMEZ GOMEZ

3.Descargar camas
Sincronizacidn kardex virtual y AMS

\ — \ 32° Foro Intemacional OES
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[+ ]
[+

€« Pacientes ...

CC: 25295920
NOMBRES: CELINA
APELLIDOS: RUIZ RENGIFO
TIPO DE GENERO: k2

CC: 34523475
NOMBRES: HORTENCIA
APELLIDOS: PALTA MUNOZ
TIPO DE GENERO: 7

CC: 10527297
NOMBRES: ROSALINO
APELLIDOS: RUIZ
TIPO DE GENERO: M

CC: 1061731123
NOMBRES: JOSE FERNANDO
APELLIDOS: URBANO
TIPO DE GENERO: M

CC: 25517589
NOMBRES: ROSA INES
APELLIDOS: MUNOZ CRIOLLO
TIPO DE GENERO: F

ad
0%

Escanear paciente

APLICACION MOVIL DE AMS

a estanci

Camz  UGIIE Pabadlon:
EEE  EEE 0 EEE 6

_ 4. Escanear QR de manilla de

paciente

Fch. Hacimiento: 160771947 DO0OX00

e Semn. Masoling
UMIDAD DE CLIDADO INTENSIAD

E EEE

O ams

Administracion de Medicamento Seguro

by ath
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o= APLICACION MOVIL DE AMS

HECTOR JAVIER PABON SANCHEZ - CC: 73087438

(Horario ~ ] 5. Seleccionar horario de

:= Horario Detallado B Horario Agrupado ad mi nist ra Cién
MEDICAMENTO: &
LACTATO DE HARTMAN SOL INY /500 ML
VIA: INTRAVENOSO
FRECUENCIA: 1.00 BOLSA / 1 HORA
PENDIENTE: 2 DOSIsS
MEDICAMENTO LASA: NO

OBSERVACIONES ENFERMERIA:

HORARIO: 14:00:00
MEDICAMENTO: 5]
NOREPINEFRINA 4 MG/4ML SOLUCION
INYECTABLE

VIA: INTRAVENOSO
FRECUENCIA: 1.00 AMPOLLAS / 1 HORA
PENDIENTE: 4DosIs
MEDICAMENTO LASA: NO

OBSERVACIONES ENFERMERIA:

O ams

Administracion de Medicamento Seguro

HORARIO: 14:00:00

‘ Invertir orden de aplicacion

< Escanear otro paciente
pr—
2] Finalizar ronda

6. Escanear QR del
~ medicamento a administrar

32° Foro Intemacional OES
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& Aplicacion de medicamento & &

APLICACION MOVIL DE AMS
NELSON SOLARTE BOLANOS - CC: 4739243
¢ Enviar Aplicados -7.0.22 %
DESCRIPCION MEDICAMENTO:

AMLODIPINO BESILATO TABLETA 10 MG 3 Medicamentos B Insumos
FRECUENCIA: 1.00 TB / 24 HORA
HORA PLANEACION: 10:00:00

Q 7. Aplicar medicamento DESCRIPCION MEDICAMENTO:

AMLODIPINO BESILATO TABLETA 10 MG

FRECUENCIA: 24 HORA
HORA PLANEACION: 10:00:00
HORA DE APLICACION: 2023-08-22 15:58:57

O ams

Administracion de Medicamento Seguro

¢ Escanear otro paciente

[ ;
oy, Escanear medicamento

T <
_ 8. Finalizar ronda

3] Finalizar ronda

. 32°Foro Internacional OES
7 en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
7,

al y Planetree Internacional




ALERTAS DE SEGURIDAD DE LA APLICACION MOVIL DE AMS

O ams

Administraciéon de Medicamento Seguro

ALERTA MEDICAMENTO Permite ve rifi car
APLICADO EN LA HORA

ANTERIOR medicamentos
El medicamento LACTATO DE que fueron FUERA DE HORARIO- Alerta de

HARTMAN SOL INY /500 ML, ya se .

aplics en el horario 2023-08-17 _ . El medicamento FENTANILO CITRATO medicamentos
ILES administrados EQ. A FENTANILO SOLUCION dministrad

;Deseas aplicarlo de nuevo? H INYECTABLE 0.5 MG/10 ML, se aaministrados en
‘ p reviame nte, encuentra fuera de horario.

la hora incorrecta

Cancelar Continuar EVita ] d (0] ¢Desea continuar con el proceso?

duplicidad
medicamentosa

Cancelar Continuar

.\ ", 32° Foro Intemacional OES
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ALERTAS DE SEGURIDAD DE LA APLICACION MOVIL DE AMS

ALERTA MEDICAMENTO INFORMACION DE CONSULTA
e NO ORDENADO Alerta de

. El cédigo de barras
Medicamento [ PRAZOSINA med Icamento [ CC25276639 ] no coincide con AI erta de
TABLETA 1 MG ] NO HA SIDO . la informacién del paciente ient
ORDENADO, verifique antes de Incorrecto descargado, por favor intentelo pa ciente

su aplicacion. , .
(via, forma, incorrecto

de nuevo

Administracién de Medicamento Seguro

Aceptar p rese ntacio’n Aceptar
o dosis

B e ——— . 4 . ", 32° Foro Intemacional OES
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ALERTAS DE SEGURIDAD DE LA APLICACION MOVIL DE AMS

ALERTA DE ALERGIAS

El paciente HIJA DE YAMILE VIDAL
VICTORIA identificado con CN:
23081410610913, presenta alergia en los
siguientes medicamentos.

Aceptar

Alerta de
paciente con
antecedentes
alérgicos

ALERTA ALERGIA

Este medicamento genera
alergia al paciente, por favor no

realice el suministro

Aceptar

O ams

Administracién de Medicamento Seguro

Alerta en caso de
escanear un
medicamento con
antecedente alérgico

®

7
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RESULTADOS

60,00%

50,00%

40,00%

X 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Eventos adversos prevenibles relacionados con medicamentos

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mes

meta  ece—202] —e— 0022 e—)023 e——-- Lineal (2021) ====- Lineal (2022) ====- Lineal (2023)

Para el aino 2021 se
obtuvo un porcentaje de
eventos prevenibles
relacionados con
medicamentos del 26%,
para el ano 2022 del 16%
y hasta mayo del afno
2023 del 7%
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CONCLUSIONES




GRACIAS
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