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• Afecta todos los aspectos de la búsqueda
de una mejor salud y atención en salud.

• Conduce a niveles más bajos de
compromiso del personal, que se
correlaciona con una menor experiencia del
paciente, menor productividad.

• Afecta significativamente la vitalidad
financiera de una organización.

• Impacta negativamente la atención al
paciente.
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• Deming “el objetivo general de la administración debe ser crear un sistema en el que todos puedan disfrutar 
de [su] trabajo”. La alegría en el trabajo, para Deming, es un derecho fundamental. Sin injusticias e 
inequidades en el trabajo. 

• Un enfoque en la alegría es un paso hacia la creación de lugares seguros y humanos para que las personas 
encuentren significado y propósito en su trabajo.

• El estudio del Reino Unido también demostró la relación del rendimiento y la rentabilidad con el empleado 
comprometido. Mejorar el compromiso contribuye a mejora del desempeño. Permite una mayor 
productividad profesional con menores índices de rotación. 

• Alegría en el trabajo, mejora la experiencia del paciente, los resultados y la seguridad, lo que resulta en una 
mejora sustancial costos más bajos. Menos desperdicio; mayor productividad de los empleados; mayor 
esfuerzo discrecional por parte del personal y reducción de la rotación, lo que conduce a un mejor 
desempeño financiero.



3. Comprométase con el enfoque y haga que la AT sea 
responsabilidad en todos los niveles
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Conectar con el significado y propósito de las 

personas ¿Qué le importa a usted en el

trabajo?

Identificar barreras y desafíos en el contexto local

Utilizar un abordaje sistémico: Promover la 

alegría/resiliencia =

¡es responsabilidad de todos 

Utilizar la ciencia de la mejora, con pequeñas pruebas 

de cambio, midiendo el impacto y preguntándose: ¿El 

cambio realizado produjo una mejora?

Resultado: Disminución del estrés y agotamiento 

y aumento del bienestar y resiliencia.
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Individual

Interpersonal

Sistema

Capacidad de realizar acciones con base en 

decisiones propias

La capacidad colectiva de realizar acciones

Las estructuras, procesos o condiciones que 

apoyan el ejercicio de la agencia individual e 

interpersonal en y entre organizaciones

Fuente: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and Sustain Improvement. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement; 2018. ihi.org/psychology

http://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/IHI-Psychology-of-Change-Framework.aspx


La seguridad psicológica se refiere a la creación 
de un ambiente en el cual los empleados se 

sientan seguros para expresar sus ideas, 
opiniones y preocupaciones sin temor a 

represalias o críticas negativas.

Es
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Comunicación 
efectiva

Empoderamiento

Desarrollo 
profesional

Trabajo en equipo

Flexibilidad y 
equilibrio

Asignación de 
tareas desafiantes

Fomento de la 
creatividad e 
innovación

Feedback 
constructivo

Cuidado del 
bienestar emocional

Cultura 
organizacional 

positiva
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Potenciar la motivación 
intrínseca

Aprovechar las fuentes de la motivación impulsa el 
compromiso de actuar, tanto individual como 

colectivo.

Codiseñar el cambio 
impulsado por las 
personas

Las personas afectadas por el cambio 
tienen el mayor interés en diseñarlo 
de manera significativa y viable para 
ellas.

Coproducir en una 
relación auténtica

El cambio se coproduce cuando las 
personas se consultan, se 
escuchan, se ven y se 
comprometen entre sí.

Distribuir el poder

Cuando se comparte el poder, 
las personas pueden hacer sus 
aportes particulares para lograr 

un cambio. 

Adaptación en acción

Pasar a la acción puede ser una 
experiencia motivadora para que las 

personas aprendan y reafirmen su 
voluntad de ser eficaces.

zz

Activar la 

agencia de 

las 

personas

Fuente: Hilton K, Anderson A. Marco de la Psicología del Cambio de IHI para Promover y Mantener la Mejora. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement (IHI); 2018. ihi.org/psychology

http://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/IHI-Psychology-of-Change-Framework.aspx


Resultados de la implementación
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Fuente: New Economics Foundation, Co-Production: A 

Manifesto for Growing the Core Economy
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El Proceso Generación de 

Ideas de Cambio















Eres como tratas a tu mamá, como 
tratas al vigilante o al mesero, eres 
la sonrisa que le regalas a un 
extraño, la promesa que cumples, 
el “Ven yo te ayudo”, el “¿En qué 
te puedo ayudar?”. Eres lo que 
eres cuando nadie te ve. No eres 
nada de lo que tienes, eres todo lo 
que das.
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