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Impresión, sol naciente

Dama con parasol

La catedral de Ruán

Choza del guarda de aduanas en Verengeville













La empatía disminuye significativamente 
durante el curso de la escuela de medicina 

y la residencia.

Neumann, M y cols. (2011). Empathy decline and its reasons: a 
systematic review of studies with medical students and 

residents. Academic medicine : journal of the Association of 
American Medical Colleges, 86(8), 996–1009.



Mirani, S.H., Shaikh, N.A., & Tahir, A. (2019). Assessment of Clinical Empathy 
Among Medical Students Using the Jefferson Scale of Empathy-Student 

Version. Cureus, 11.

Dinoff, A., Lynch, S., Hameed, A.S. et al. When Did the Empathy 
Die?. Med.Sci.Educ. 33, 489–497 (2023)..
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Comunicación Ruda (grosera), Despectiva  
y Agresiva (RDA).
entre los médicos que también puede ser 
definido como incivilidad en el lugar de 
trabajo.

Clinical Medicine 2015 Vol 15, No 6: 541–5 
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31% de los médicos reportaron sufrir  comunicación 
RDA  sobre una base diaria o semanal

Clinical Medicine 2015 Vol 15, No 6: 541–5 
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Clinical Medicine 2015 Vol 15, No 6: 541–5 

Los médicos junior y residentes reportaron sufrir 
más del doble de veces comunicación RDA que 
médicos calificados como “consultores”



21

40 % de los médicos 
refirió que se ve 
afectado de forma 
moderada o severa en 
su trabajo del día a 
día!

Clinical Medicine 2015 Vol 15, No 6: 541–5 



• Sobrecarga de trabajo

• Falta de soporte

• Amenaza a la seguridad de paciente 

• Jerarquías

• Cultura 

Clinical Medicine 2015 Vol 15, No 6: 541–5 



El Acoso laboral está 
asociado a una pobre   
Salud Mental de los 

trabajadores de salud





)



NEJM Catalyst Vol. 1 No. 6 | November — December 2020



Componentes:

• Agotamiento emocional 
• Despersonalización
• Falta de realización personal 

La  compasión es un antídoto para el Burnout 



Relación inversa entre el agotamiento y la empatía entre el 
personal de atención médica

COMPASIÓN 

 BURNOUT

Wilkinson, H. Examining the relationship between burnout and empathy in healthcare 
professionals: A systematic review, Burnout Research. Volume 6. 2017. Pages 18-29



47% de los médicos experimentaron 
síntomas compatibles con Burnout

Del 2018 al 2022 se incrementó el Burnout del 42% al 47% promedio

29% de los médicos citaron que el 
burnout era la mayor barrera para 

ser compasivos

Los profesionales más 
insatisfechos con su relación con 

sus pacientes tenían 22x riesgo de 
sufrir Burnout

https://www.medscape.com/slideshow/2022-lifestyle-burnout-6014664?icd=login_success_email_match_norm#1

El Burnout y la falta de 
compasión acoplan en un círculo 

vicioso



En Colombia 

Rev. Salud Pública. 23(6): 1-8, 2021.

La prevalencia global del síndrome 
de burnout o desgaste profesional 
fue de 65%. En profesionales de 
enfermería, fue de 63,2% y en 
auxiliares de enfermería, de 65,9%



• Los médicos “quemados” tienen 
dos veces más probabilidades de 
cometer  errores importantes.

Mayo Clin Proc. 2018;93(11):1571-1580



A 7905 miembros del American College of 
Surgeons se les envió una encuesta 

transversal anónima. 

La encuesta incluía la autoevaluación de 
los principales errores médicos, una 

herramienta de detección de depresión 
validada y evaluaciones estandarizadas de 

agotamiento y calidad de vida (QOL).

“¿Le preocupa haber cometido algún 
error médico importante en los últimos 3 

meses?”
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 d
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203%

250%

Shanafelt, Tait D. y cols. (2002). Burnout and 
Self-Reported Patient Care in an Internal 

Medicine Residency Program. Ann Intern Med. 
Vol. 136, Issue 5



• Las unidades con alto agotamiento emocional tenían índices 
de mortalidad estandarizados más altos

• El desgaste emocional asociado con mayor mortalidad en 
UCI

• 1435 médicos y enfermeros de 54 UCIs en 48 hospitales

• Análisis de regresión demográfico multivariable (edad, 
entrenamiento) y factores organizacionales (carga de trabajo, 
experiencia de equipo)

• El desgaste emocional tuvo asociación independiente con 
mayor ratio de mortalidad estandarizado (p=0,03)

West, C. y cols. (2009). Association of resident fatigue and distress and 
perceived medical errors. JAMA, 302. 12. 1294-1300.

Welp, A y cols (2015). Emotional exhaustion and workload predict 
clinician-rated and objective patient safety. Frontiers in Psychology. Vol 5.



y:

Despersonalización

OR 1.09; IC95% 1,05-1,12; p<0,001

Agotamiento Emocional

OR 1.06; IC95% 1.04-1.08; p<0,001

West, C. y cols. (2009). Association of resident fatigue and distress and perceived medical errors. 
JAMA, 302. 12. 1294-1300.



La economía de los errores médicos

Costo de estimado de los Errores en EEUU $19.5 mil millones. 

Andel, A y cols. The Economics of Health Care Quality and Medical Errors. J Health Care Finance 
2012; 39(1):39–50



Redelmeier, D.A. y cols. (1995). A randomised trial of compassionate care for the homeless 
in an emergency department. The Lancet. Vol. 345, Issue 8958. Pgs 1131-1134

133 Personas en 
situación de calle 

con un promedio de 
visitar de 7 veces al 

año

33% menos 
visitas al Dpto de 

Emergencias



Bertakis, Klea D. (2011) Patient-Centered Care is Associated with Decreased Health Care 
Utilization. The Journal of the American Board of Family Medicine. 24 (3) 229-239

• Menos estudios diagnósticos

• Menos derivaciones a 
especialistas

• Menos internaciones

• Reducción en un 51,4% de los 
costos promedio



 Journal of Healthcare Leadership 2016:8 1–10



Trzeciak, S., Mazzarelli, A. (2023). Leading with Compassion Has Research-Backed Benefits. 
Harvard Business Review. Feb. 27 



Liderazgo compasivo
• La compasión es un componente vital del liderazgo eficaz. 

• Las respuestas son más positivas a los líderes que muestran compasión. 

• La creación de una cultura compasiva se ha relacionado con un menor agotamiento 
emocional de los trabajadores (uno de los elementos del burnout), así como con un menor 
ausentismo laboral.

• Para una mejor retención de talentos y desempeño organizacional
• los gerentes deben reconocer que la compasión no es simplemente algo “agradable de 

tener”. 

• Es una habilidad basada en evidencia que es integral para liderar de manera efectiva y 
mantener unidos a los equipos. 

• La compasión no solo pertenece al arte del liderazgo; Una investigación sólida muestra que la 
compasión también pertenece a la ciencia del liderazgo.

Trzeciak, S., Mazzarelli, A. (2023). Leading with Compassion Has Research-Backed Benefits..
Harvard Business Review. Feb. 27 



Barsade, S. y cols (2007). Why Does Affect Matter in Organizations?. Academy of Management 
Perspectives. 21. 10.5465/AMP.2007.24286163. 

Pacientes Profesionales

• Mejor calidad de vida • Mejor experiencia de los profesionales

• Reducción de visitas a los 
departamentos de emergencia

• Mayor trabajo en equipo

• Reducción del ausentismo

• Reducción del desgaste emocional

Cultura de compasión beneficia a pacientes como a 
profesionales



Compasión en la práctica





“He recibido una extraordinaria variedad de respuestas humanas a mi 
difícil y humana situación. Estos actos de bondad, el simple toque 
humano de mis cuidadores, han hecho soportable lo insoportable.”

            Kenneth B. Schwartz





@palemos68plemos@iecs.org



Carolina Mejía Posada, Gerente de Mercadeo y Experiencia del Paciente
Clínica Imbanaco

Estrategias para la 
participación de 

pacientes y sus familias 
en el cuidado



364
camas

269
camas de 

hospitalización

2 salas
procedimientos 
de angiografía

13 camas
UCI Pediátrica

24 camas
UCI Recién 

Nacidos

2 habitaciones
de Yodoterapia

2 salas
de cirugía Gineco 

Obstetricia

47 camas
UCI Adultos

2 aceleradores
lineales (Varian) 

y 1 unidad 
Braquiterapia

9 camas
Cuidado Especial 

Obstétrico

17 camas
de trasplante de 

médula ósea

11 UCI
Cardiovascular

Cali, Colombia
Sede Principal

117.000 m2
ambulatorias

20
quirófanos







      
           

        

  

   







Cómo involucramos  a 
los pacientes y sus 

familias en su cuidado

Carolina Mejía Posada, Gerente de Mercadeo y Experiencia del Paciente
Clínica Imbanaco

























¿Cómo lo 
medimos?

Carolina Mejía Posada, Gerente de Mercadeo y Experiencia del Paciente
Clínica Imbanaco









Pinares Mind & Health.



Un lugar único, especializado en la 
atención de la salud mental; donde 
la estética, la naturaleza y la 
calidad, hacen una mezcla sanadora 
para nuestros pacientes.







1. Ingreso
• Asesoría presencial del paciente y su familia 

• Identificación de necesidades 



2. Hospitalización 
• Reunión entre médicos tratantes y familia de paciente

• Rondas de satisfacción del paciente 

• Case manager 

• Elección de su alimentación 

• Elección de personal que lo atiende*

• Terapias ocupacionales 

• Visitas (mascotas) 



3. Egreso
• Encuestas de satisfacción del paciente 

• Encuestas de experiencia del paciente

• Encuesta de satisfacción de la familia  
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