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Necesidades de Seguridad: Información clara sobre el estado de salud del niño, horarios de 
visita flexibles, personal médico y de enfermería disponible, procedimientos de seguridad.

Necesidades Sociales: Espacios comunes para interactuar con otros padres, grupos de 
apoyo, actividades recreativas, contacto con otros familiares y amigos 

Necesidades de Estima: Oportunidades de participar en el cuidado del niño, reconocimiento por 
parte del personal médico, programas de educación para padres

Necesidades de Autorrealización: Actividades que promuevan el desarrollo personal, como talleres, 
grupos de reflexión, o la posibilidad de continuar con sus actividades laborales o académicas en la 
medida de lo posible

Necesidades Fisiológicas: Salas de descanso, comedores, acceso a duchas, áreas de 
relajación, seguridad en las instalaciones

Alimentación, descanso, 
seguridad física

Protección, estabilidad, 
seguridad laboral

Pertenencia, amor, afecto

Reconocimiento, autoestima, logro

Realización personal, crecimiento



Necesidades 
Médicas

Necesidades 
Económicas

Necesidades 
Emocionales

Trabajo en conjunto y alineando con Casa Ronald McDonald: 
ajustes en pandemia, por familia y niño….vamos mas allá de lo 

transaccional



Brigada - Viaje
En Cardio - 

tratamiento
En Casa Ronald 

McDonald



Sin un cambio 
cultural en la 
organización y en 
sus sistemas de 
atención no es 
posible pensar en 
una atención 
centrada en la 
persona y en su 
familia.
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Comunicación Efectiva

Participación y 
colaboración

Visión y Liderazgo Cultura de feedback

Medición y evaluación

Reconocimiento y 
recompensa
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Componentes del cambio cultural



El paciente es un 
miembro activo de la 
familia, es valorado, 

amado, tenido en cuenta 
y tiene la protección y el 

cuidado de su familia

INFORMACIÓN PARTICIPAR

Situación

Toma de decisiones

Entendidos en su 

necesidad de 

información

Coordinación de 

cuidado

Apoyo al paciente

Reconocimiento de 

las necesidades

VALORADOS

Apoyo

Respeto y dignidad

Entendidos en su 

necesidad de ser 

parte del proceso



El poder tener un marco de trabajo 
preestablecido, el poder acceder a 
experiencias exitosas y compartir 
información es fundamental en los 
procesos de cambio de cultura.

Los paradigmas de la atención en 
salud son complejos y en muchos 
casos afectan la atención centrada 
en el paciente y su familia, se 
necesita ayuda para superarlos y 
solos siempre es más difícil.

Siempre es mejor crecer 
acompañado, siempre es 
mejor referenciarse y siempre 
es mejor aprender de quien ya 
lo ha logrado.

Compartir los fracasos, los 
éxitos, las angustias y la 

felicidad con otros, siempre 
será mejor que asumirlos 

solos

Siempre es más fácil tener 
quien nos guie.

La atención centrada en la 
persona y en la familia, demanda 

un trabajo plural, colaborativo, 
en donde está inmerso el 

aprendizaje y uno aprende de su 
entorno y de los otros que ya lo 

han hecho.





Proporcionar las 
necesidades 

básicas

Enseñar el 
cuidado 

centrado en la 
familia

Comprometidos 
con el cuidado 
centrado en la 

familia

Construyendo relaciones con los hospitales

Acceso a apoyo psicológico para cada familia

Atención hospitalaria

ANTES DURANTE DESPUES

“No se trata solo de comida, 
camas y ropa. Es un 
ambiente de cuidado y 
apoyo.”
Audrey Evans.
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