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Piramide de Maslow, las necesidades de los Padres en
un Hospital pediatrico y las Salas Familiares Ronald
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McDonald.

Necesidades de Autorrealizacion: Actividades que promuevan el desarrollo personal, como talleres,

grupos de reflexion, o la posibilidad de continuar con sus actividades laborales o académicas en la
medida de lo posible

Necesidades de Estima: Oportunidades de participar en el cuidado del nifio, reconocimiento por
parte del personal médico, programas de educacidn para padres

Necesidades Sociales: Espacios comunes para interactuar con otros padres, grupos de
apoyo, actividades recreativas, contacto con otros familiares y amigos

Necesidades de Seguridad: Informacion clara sobre el estado de salud del nifio, horarios de
visita flexibles, personal médico y de enfermeria disponible, procedimientos de seguridad.

Necesidades Fisioldgicas: Salas de descanso, comedores, acceso a duchas, areas de

relajacion, seguridad en las instalaciones
\__ /
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Ruta de atencion

Necesidades Necesidades Necesidades
Médicas Econdmicas Emocionales

Trabajo en conjunto y alineando con Casa Ronald McDonald:
ajustes en pandemia, por familia y nino....vamos mas alla de lo
transaccional
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] o En Cardio - En Casa Ronald
Brigada - Viaje tratamiento McDonald
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El cambio cultural y los beneficios

A

Sin un cambio
cultural en la
organizacion y en
sus sistemas de
atencion no es
posible pensar en
una atencion
centrada en la
personay en su
familia.
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Componentes del cambio cultural

Cultura de feedback

Visidn y Liderazgo

Reconocimiento y
recompensa

Participaciony

.. Medicidn y evaluacidén
colaboracion

()

O . ~




El paciente es un
miembro activo de la
familia, es valorado,

amado, tenido en cuenta
y tiene la proteccion y el
cuidado de su familia

Hay que entendery

INFORMACION

Situacion

Toma de decisiones

Entendidos en su

necesidad de
informacion
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saber

PARTICIPAR

Coordinacion de
cuidado

Apoyo al paciente

Reconocimiento de
las necesidades

VALORADOS
Apoyo
Respeto y dignidad
Entendidos en su

necesidad de ser
parte del proceso

Casadel Nino
Hospifo| Infantil




Casadel iﬁo

;Lo podemos hacer solos?

. . . éxitos, las angustias y la
mejor referenciarse y siempre felicidad con otros, siempre
es mejor aprender de quien ya serd mejor que ;sumirlos
lo ha logrado. solos

(+
El poder tener un marco de trabajo _- -ﬁ .
preestablecido, el poder acceder a 000 = La atenci6n centrada en la

persona y en la familia, demanda
un trabajo plural, colaborativo,
en donde esta inmerso el
aprendizaje y uno aprende de su
entorno y de los otros que ya lo
han hecho.

experiencias exitosas y compartir aals Aa0
informacion es fundamental en los
procesos de cambio de cultura.

Los paradigmas de la atencion en
salud son complejos y en muchos
casos afectan la atencidn centrada
en el paciente y su familia, se
necesita ayuda para superarlos y
solos siempre es mas dificil.
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Siempre es mas facil tener
quien nos guie.
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;Para donde vamos?

Atencion centrada en el médico

Atencidon centrada en la persona 4®—

Atencion centrada en la persona y la familia

Atencion centrada en la persona, la familia y la
comunidad

Atencion centrada en la persona, la familia, la
comunidad, el medio ambiente

Atencidon centrada en la persona, la familia, la
comunidad, el medio ambiente, el entorno global

Atencion multidimensional, multicultural,
incluyente y humana
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;Para donde va la Fundacion Casa Ronald '
McDonald en atencidn a las familias? %ﬂg
-+ Fundacion Ca®sa "_
E gg A Ronal(i lI:)/I"clzl::ao::»nald
il
—— Atencion hospitalaria
Proporcionar las Ensenar el Comprometidos
necesidades cuidado con el cuidado ANTES DURANTE DESPUES
basicas centrado enla centrado en la
familia familia

Construyendo relaciones con los hospitales

Acceso a apoyo psicoldgico para cada familia
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“No se trata solo de comida,

camas y ropa. Es un
ambiente de cuidado y
apoyo.”

Audrey Evans. (\/
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