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Introduccion Resultados

Alcanzar el objetivo de brindar una calidad clinica optima evitando danos prevenibles en / \

los pacientes, exige el reconocimiento de un punto de partida desde un enfoque de . . :
gestién de riesgos clinicos v asistenciales. Rampa de ciclos para una idea de cambio

Feb 2023 Planificacion de rondas. Adopcion del formato. Conformacion del equipo
multidisciplinario (médico especialista, enfermeria, rehabilitacion integral, seguridad
del paciente, farmacia, nutricion y alta oportuna)

para convertirse en una organizacion altamente confiable (High Reliable
Organizations-HRO), en donde el reconocimiento de los cuasi accidentes 0 near miss
es fundamental para la aplicacion proactiva de estrategias de reduccion de riesgos,

siendo la relacion entre cuasi accidentes y sucesos graves un indicador clave que
Abr May 2023 Ejecucion de prueba. Actualizacion del formato para ronda _/

Es aqui en donde confluyen los conceptos de ciencia del mejoramiento y los objetivos <

refleja la madurez de la cultura de seguridad del paciente en una institucion.

de revision de pacientes Codigo Rubi a 8 pacientes

o b .I etlvos C@ May 2023 Analisis de resultados y comparacion de predicciones. Se ajusta la meta

Aumentar la identificacion \Y Disenar una estrategia
reporte de cuasi accidentes  multifacética que incluya la
Incrementar en un 20% la  que tenga un impacto significativo  definicion de poblaciones de Jul 2023 Aprendizaje: Identificacién oportuna de near miss en rondas diarias. Se @
relacion entre near miss 'y en la prevencion de eventos riesgo clinicos, la activacion prioriza la valoracion a pacientes en codigo Rubi con estancia mayor a 5 dias J
eventos serios en el servicio de adversos y en la mejora de la de alertas en el sistema, el
hospitalizaoic')n no critica de la Seguridad del paCieﬂte. desarrollo de herramientas de
Clinica del Country, pasando de ; ronda multidisciplinaria y la
una relacion de 2.72 a una de ' automatizacion de formatos Adherencia a recomendaciones de ronda de metas diarias

3.3 en el transcurso de un ano. en la historia c]inica.

B £\ T | oot @ 0000000000 @
Metodologia @QQQQQQGGQ

D | A | Total de pacientes auditados 486
Definicion de Cédigo Rubi Automatizacion )
donit . Eventos adversos prevenibles
entificar poblaciones Formato de rondas de metas
con mayor probabilidad terapéuticas en un aplicativo
costoncies ) do los paciertes. 2{PRY 192 eventos | 38.5% eventos
D IEDIND D | .
Sistema de alertas Listas de chequeo
En lIa historia lenica paralplara 5 e Ronda multidisciplinaria \ /
activar las medidas de mitigacion e Metas terapéuticas
s ¢ entfcaconde
necesidades y pendientes e |arelacion entre near miss y eventos e |a tasa de eventos adversos
A A ¢ Preparacion del alta adversos serios alcanzé para 2023 relacionados con la administracion de
mostrd  un resultado de 3.8, medicamentos se redujo en un 39%,
superando la meta (3.3). En el primer con un resultado de 0,11 para 2023 y
1> Adultos 2> Pacientes 3> Nifios 4> Pacientes con semestre 2024, el indicador se 0,07 para el primer semestre 2024.
fragiles inmunosuprimidos soporte vital encuentra en 3.79 superando la meta El Net Promoter Score (NPS) en
para la vigencia (4.0). Hospitalizacion no  critica, como
e |a proporcion de adherencia a indicador de impacto de la estrategia
5> Pacientes con 6> Pacientes en 7> Pacientes recibiendo recomendaciones de rondas de rondas multidisciplinarias, mostro
discapacidad dialisis quimioterapia multidisciplinarias para la vigencia para 2023 un resultado de 72.8
2023 fue del 94%. Para el primer superando la meta (70). Para el primer
o semestre 2024, el resultado de semestre 2024, el NPS de servicio
G GiicaceiCountry i s— adherencia es del 98%. alcanzo 77.8.
v e e N
Conclusiones

e | a priorizacion de la gestion de riesgos clinicos ha permitido la deteccion oportuna
de cuasi accidentes, anticipandose a la materializacion de eventos adversos. Las
Fuente: Adaptacion para cuidado no critico para Clinica del Country de la lista de verificacion de metas rondas han contribuido a la disminucion de eventos adversos prevenibles y han
iari i intensivo Hospital John Hopki - - i
diarias para cuidado intensivo Hospital John Hopkins mejorado la coordinacion del cuidado de los pacientes.

) e , AU e El principal reto hacia el futuro es asegurar la sostenibilidad de esta estrategia para
: e alcanzar una reduccion del 15% en eventos adversos prevenibles para el ano 2024.

e [Esta experiencia demuestra que la adopcion de los principios de las Organizaciones
Altamente Confiables y la aplicacion de estrategias multifaceticas de mejoramiento
continuo pueden tener un iImpacto significativo en la seguridad del paciente y en la
calidad de la atencion en salud.

1. Jefe de Calidad Clinica del Country, 2. Jefe de Hospitalizacion Clinica del Country. 3 Analista de planeacion e informacion Clinica del Country,
4. Quimico farmaceutico Clinica del Country, 5. Enfermera Seguridad del Paciente, 6. Jefe de turno hospitalizacion, 7. Médico alta oportuna,
8. Subgerente de Servicios de Apoyo
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