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Voces que inspiran

di

Consejo Asesor
de Pacientes

Para la Clinica Oncolégica Colsubsidio resultaba un reto la Log'rOSt

conformacién del Consejo Asesor de Pacientes, ya que, en los

cuatro a.ﬁos desc.ie su apertgrg, nc.), se habia contcemplado la ® evalia las preferencias
rele\./.anaa 2l .tlene la participacion de, l.os p.aC|entes S alimentarias de los pacientes durante su hospitalizacion,
familias en los diferentes procesos de la clinica. Sin embargo, en implementando el menG "Happy Friday",

el dltimo ano cuando inici6é el trabajo con Planetree, una de las y para cumpleanos y
prioridades para la institucion fue visibilizar y dar voz a los > conmemoraciones de fechas importantes.

pacientes oncologicos y sus familias.

» surgi® de la necesidad expresada por los
o o pacientes y sus familias de contar con
@ NUQStrO Ob]etIVO: y durante el tiempo en los servicios
de quimioterapia y hospitalizacion. Desde febrero, se han
desarrollado talleres ludicos y se ha implementado un
cronograma formal con actividades semanales para los
pacientes y sus familias.

Para el 2027, lograr el empoderamiento de los pacientes
oncologicos y sus familias en los diferentes momentos de su
tratamiento y en los procesos que se llevan a cabo en la clinica,
y construir y desarrollar estrategias que den respuesta a sus conmemora la

necesidades, expectativas y bienestar. ,que incluye a la familia y al personal de las
diferentes areas de la clinica. Se crea un espacio de

Yy al paciente y su familia, y se
reconoce, al mismo tiempo, el esfuerzo diario de los
colaboradores.

es una actividad que

Impactoen
la humanizacion:

La implementacion del Consejo Asesor de Pacientes ha facilitado el
trabajo colaborativo entre pacientes, familiares y personal de la
clinica; esto ha contribuido a mejorar significativamente la
experiencia centrada en la persona. Los aportes generados en los
espacios del Consejo se han convertido en insumos valiosos para la
construccidén y mejora de los procesos de atencién de la Clinica

Convocatoria abierta para los pacientes y sus familias.

Conformacic')n del Consejo Asesor de Pacientes en Oncolbgica, impactando positivamente en la percepcidn de
noviembre de 2023. humanizacion de los servicios, especialmente en los atributos de trato
y confort.

. : Percepcion de servicios humanizados
Desarrollo de sesiones mensuales para consolidar las

necesidades y expectativas del equipo. 98%
97% 97%
° -~ [ ] o 96%
Diseno de estrategias de mejora centradas en las
personas, basadas en las vivencias de los pacientes y -_
sus familias durante el proceso de atencion. ]
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