PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO MAGNET

Excelencia en enfermeria, cultura del Hospital Israelita
Albert Einstein basada en el camino hecho por Einstein
para alcanzar la certificacion Magnet
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cDOonde estamos?

Jornada Einstein MAGNET | Sistema de Salud Einstein
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Santa Catarina CULTURA 2 prtal Friv e wnses
EXCELENCIA \ ----—--em--- 2 Hospitais Publicos

. . $ ' 26 Outras Unidades PUblicas de Saude
1 Hospital Privado | UNIMED ) .. . e
P | S ¥ 5 Unidades de Medicina Diagndstica e
. Ambulatorial
5 Clinicas Einstein
O Einstein possui uma ampla infraestrutura para prestacao de
. SR Bois el servicos. Distribuidos em 10 estados brasileiros e no Distrito Federal,
‘m e o e el o s i conta com 35 unidades de Saude Privada e 31 unidades Publicas, .
% ' y Planetree Internacional além de 12 unidades de Ensino, 4 de Inovagao, 12 Clinicas On Site e

8 Parceiros de Rede Oncolégica W\
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MAGNET

ANCC Magnet Recognition Program® - S FAEL

AMERICAN NURSES

Reconocimiento Magnet en el Mundo

608 Instituciones Magnet en el
mundo

14 Hospitales fuera de los EUA

12 América Latina —
22 América Latina -

En Julho de 2024, 9,6% de los hospitales en los EUA eran designados Magnet, considerando 6.120 hospitales (dato referente a enero
de 2024).
*591 hospitales Magnet en los EUA y 17 internacionales, en 11 paises diferentes, siendo el 1 en México en enero de 2024.

Arabia Saudita tiene el mayor numero de designaciones internacionales, con 5 organizaciones designadas

(Margo 2024 | https://www.nursingworld.org/organizational-programs/magnet/find-a-magnet-organization/)
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Resumiendo |

Para los Pacientes — Mejores Resultados
Para la Asistencia — Mejor ambiente de trabajo, autonomia y desarrollo

Para el Hospital — Mejores resultados

Mayo Clinic - Rochester Rochester Minnesota
2 Cleveland Clinic us. Cleveland Ohio . .
3 Toronto General - University Health Network Canada Toronto .
woms  THE
WORLD'S ? 4 The Johns Hopkins Hospital UsS. Baltimore Maryland
BEST WORLD’S ~
5 Massachusetts General Hospital us. Boston Massachusetts
HOSPITALS BEST
2024
6 Charité - Universitatsmedizin Berlin Germany Berlin . l
=4 HOSPITALS |,
| a 7 Karolinska Universitetssjukhuset Sweden Stockholm . I
statista % \ e LN
2 [] 24 7 B 8 AP-HP - Hopital Universitaire Pitié Salpétriere France Paris
I
9 Sheba Medical Center Israel Ramat Gan . I

10 Universitédtsspital Zirich Switzerland Zurich

Hospital Israelita Albert Einstein Brazil Séo Paulo =
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ANCC Magnet Recognition Program® - i) ST
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AMERICAN NURSES

Reconocimiento Magnet -

El Magnet Recognition Program®

El American Nurses Credentialing Center (ANCC) provee a las organizaciones de salud las herramientas necesarias en su camino

hacia la excelencia. La ANCC reconoce a las organizaciones de salud por su excelencia en enfermeria a través del
Programa® de Reconocimiento Magnet. La ANCC es |la organizacion de acreditacion de enfermeras mas grande y prestigiosa de

los Estados Unidos.

Desenvolvido pela American Nurses Credentialing Center (ANCC), uma subsidiaria da American Nurses Association (ANA)
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Reconocimiento Magnet R

:COMO TODO EMPEZ0?

El concepto del hospital Magnet ®surgid a mediados de los afos 80, debido a la preocupacidon por un
aumento del 18% en la poblacidn, el aumento del envejecimiento provocando un aumento en la
demanda de servicios de salud, con una importante prevision de escasez de profesionales de la salud.

En 1983, se realizd una encuesta con 163 instituciones hospitalarias buscando identificar, entre ellas,

cualidades que permitieran mayor atraccion y retencion.

Atraccion y Retencion de Enfermeros

25% de esos hospitales (41) identificaron caracteristicas
que distinguen estas organizaciones de |as otras, siendo

conocidas hasta hoy como las "Fuerzas el Magnetismo' Magnet de otras organizaciones se conocen hasta el dia

Las caracteristicas que distinguen a las organizaciones

de hoy como las "Fuerzas del Magnetismo".

Esos hospitales fueron reconocidos como Magnet

ANA Publ 1983;(G-160):kxiv, 1-135

Magnet hospitals. Attraction and retention of professional nurses. Task Force on Nursing Practice in Hospitals.
American Academy of Nursing.
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Reconocimiento Magnet

Fuerzas de Magnetismo

Componentes del

Fuerzas de Magnetismo Modelo Magnet

u Liderazgo de enfermeria con calidad
. Estilo de gerenciamiento - liderazgo Liderazgo M o D E LO MAG N E I

Transformacional
=  Estructura organizacional * Utilizacion de recursos
= Programasy politicas personalizadas * Desarrollo
® QOrganizaciondesaludy la comunidad Btmaur_a
* |magende enfermeria empoderamiento
® Desarrollo profesional Structural

Empowerment

= Modelode cuidado * Modelode practica profesional
" Recursosy consultoria " practica ética y segura
= Autonomia * Autonomiaen la practica ..
* Enfermeroscomo profesores " Proceso de calidad. Practica profesional Emp|r|cq| Exemp]cry
» Relacioninterdisciplinar ejemplar Outcomes Professional

= (Cuidadodela calidad: ética, seguridad Practice
del paciente infraestructura de calidad

" Mejorade la calidad

® (Cuidadode calidad: Encuestay practica " |nvestigacion
basada en evidencias
= Mejorade la calidad

. Calidad del cuidado * Resultado

2013 American Nurses Credenl
(ANCC). Al rights reserved.

Resultados empiricos
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TRANSFORMACIONAL:
JORNADA DE MAGNET
LA CULTURA MAGNET
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‘ PARA EL COMPROMISO
DE LA CABEZA AL CORAZON




ANCC Magnet Recognition Program® -
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL B AMERICAN NURSES

Liderazgo Transformacional

Practica Profesional Ejemplar

Estructuras y Procesos
que Empoderan

Resultados: Nuevas formas de alcanzar cuidados de
alta calidad, eficaces y eficientes
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ANCC Magnet Recognition Program® -

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

cComo apoya el liderazgo de enfermeria las necesidades de cambiar

las practicas de atencion?

« EI componente Liderazgo Transformacional surge como
resultado de cambios rapidos y constantes dentro de las
organizaciones, exigiendo que el liderazgo tenga capacidad
adaptativa, estratégica e innovadora para TRANSFORMAR

creencias, valores y comportamientos.

 Para que el lider alcance un rol TRANSFORMADOR necesita ser

reconocido por tener conocimiento clinico, experiencia en el

ejercicio profesional de enfermeria, vision de futuro e influencia

en su grupo. (\
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EXCELLENCE

ANCC Magnet Recognition Program® -

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL AMERICAN NURSES

Algunas reflexiones sobre el componente Liderazgo Transformacional:

 La misidon, la vision, los valores y la planificacion estratégica de
enfermeria deben estar alineados con las prioridades de la

institucion para mejorar el desempeno de los cuidados.

« Los lideres de enfermeria deben utilizar la informacion
aportada por el equipo de atencion para influir en los
cambios en la organizacion - GOBERNANZA COMPARTIDA

« Los lideres de enfermeria utilizan datos para adquirir los

recursos necesarios para respaldar el sistema de prestacion

de atencion.
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GOBERNANZA COMPARTIDA:

« Se describe como un enfoque de empoderamiento estructural que apoya al practicante en el entorno de

practica, que enfatiza la responsabilidad por las decisiones que el practicante debe tomar.

 Es una caracteristica organizacional multidimensional que abarca la estructura y los procesos mediante los

cuales los profesionales dirigen, controlan y regulan las metas y los esfuerzos orientados.

« EIl consejo | Los comités de gobernanza son el mecanismo a través del cual la profesion ejerce su

responsabilidad por las decisiones y acciones profesionales, permaneciendo vinculados a la responsabilidad

del gerente por los recursos que respaldan estas decisiones.

JONA
Volume 51, Number 5, pp 287-296
Copyright © 2021 Wolters Kluwer Health, Inc. All rights reserved.

THE JOURNAL OF NURSING ADMINISTRATION « Estudio multicéntrico con 10 paises con hospitales
que tenian designacion Magnet

Effect of Shared Governance on . . . .
Nurse-Sensitive Indicator and Satisfaction * Mejores resultados en satisfaccion del paciente,
Outcomes: An International Comparison satisfaccion de enfermeria, resultados de atencion

Karen Gabel Speroni, PhD, MHSA, BSN, RN Majeda A. AL-Ruzzieh, PhD, RN
Kirsten Wisner, PhD, RNC-0B, CNS, C-EFM Cynthia Walters, DNP, RN, NE-BC

®.
Amy Stafford, DNP, RN, CIC, CMSRN Chakra Budhathoki, PhD %

Fiona Haines, MCur RN, RM, Adv Mid Adv NeonSc, CPHQ
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COMITE DE BIENESTAR DE ENFERMERIA | Colaboraciédn BIENESTAR y
Prdacticas de Cuidado

1. ¢Cuales factores contribuyen para su bienestar en

569 personas estaban interesadas en participar en el Comité
Publico objetivo: EINSTEIN HEALTH SYSTEM

el Trabajo?

ESCUCHAME Comunicacion y relacionamiento 619 Mencione
A Ambiente fisico, estructura y recursos .
Octubre 2023 APOYAME materiales/ procesos de trabajo 356 Mencione
HONRAME Propdsito y sentido en el trabajo 171 .-.-..f..,..-
CUIDA DE MI Cuidado en la salud y beneficios 63 S
- MAGNET
COMITE DE’BIENESTAR DE RECOGNIZED PREPARAME Plan de carrera yeducacio'n 63 S
ENFERMERIA
PROTEJEME Perfil de liderazgo 58 Mencione
Enfermeria Magnet + Gerencia de Bienestar 2. ¢Cuales son sus dolores en el ambiente de trabajo? ¢Piens S 1
otros vinculos si los hay?
Nuestra Jornada- Comité de Bienestar de enfermeria ESCUCHAME Comunicacion y relacionamiento 347 Mencione
4 Ambiente fisico, estrutura e recursos .
Fase 2 J
itacic Formacién de Fase 3 POl materiais / Processos de trabalho 287 Mencione
Inwtacccl)(;:itpéara el Inicio Pr.lrlnera los embajadores Grupt;)s- de ; o
Reunion de bienestar trabajo CUIDA DE MI Cuidado en la salud \ beneficios 264 Mencione
.............................. » sasssmsssmsEssmssnsnnannns]p || SEsEsssEmsenansssnsssna P e
Invitacion a la Reunion Enlistar las prioridades 4 encuentros A partir de marzo de 2024 HON RAM E PropéSitO Yy SentidO en eI tra bajO 47 Mencione
de Magnet- agostoy para el CuideBIEN- CuideBIEN Grupos de trabajo
mensaje de WhatsApp formacion de los Entender y Actua por proyectos- K y .
para enfermeros embajadores de diseminar las buenas resolucién de desafios PRE PARAM E Plan de carrera y educaC|on 37 MenC|one /
569 personas bienestar de précticas para el complejos P
interesadas en h.at':er enfermeria (2023) bienestar de PROTEJ EM E Pe rfll de Iidera ZgO 32 MenCione
parte del comité enfermeria
e
, , S
27 DE AGOSTO 23 3 DE OUTUBRO 23 \ ‘ NOV, DEZ, JAN, FEV MARCO EM DIANTE | \




MODHELOASSTENCAL

Fortalecimiento de la Cultura Magnet

X

principios

Cliente

Familia
‘s Comunidade :’
o
D

Valores

JOURNEY TO

MAGNET
EXCELLENCE

S

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

Un MODELO ASISTENCIAL es |la estructura conceptual que busca abarcar el alineamiento
entre enfermeros, equipo interprofesional y todos los cuidados asistenciales que seran
prestados a nuestros pacientes. Es una descripcion esquematica de un sistema, teoria o
fendmeno que describe como los enfermeros practican, colaboran, se comunican y se
desarrollan profesionalmente para proveer cuidados de mas alta calidad para aquellos que
estan siendo atendidos por la organizacion (pacientes, familias y comunidades).

El MODELO demuestra el alineamiento y la integracion de la practica de enfermeria con la
mision, vision, valores y filosofia adoptados por la enfermeria. A nivel organizacional, los
enfermeros ejecutivos garantizan que el cuidado sea centrado en la persona: paciente,

familia, colaboradores y comunidad.

MAGNET
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El Modelo Asistencial colabora con la Jornada rumbo a un Hospital de alta confiabilidad (lugar de toma de decisiones rapidas, compartidas y
con precision), por medio de refuerzos | rescate diario de los principios del Modelo Asistencial que por su vez tambien estan pautado en los

o
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Pilares Estratégicos del Sistema de Salud Einstein.
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Fortalecimiento de la Cultura Magnet

Publico objetivo: SISTEMA DE SALUD EINSTEIN

El Premio Daisy proporciona un ambiente de trabajo saludable, con reconocimiento significativo del cuidado EXTRAORDINARIO. Homenajea y reconoce el trabajo que la enfermeria realiza al

pie de la cama todos los dias. EI Premio Daisy, insertado em su cultura, puede contribuir a una FUERZA DE TRABAJO de enfermeria COMPROMETIDA y a medidas mas altas de

SATISFACCION DEL PACIENTE Y DEL EQUIPO.

Em novembro, aconteceu a Cerimdnia de Reconhecimento do Prémio DAISY, que destacou profissionais de
12 Edigdo: 32 Edigdo: 52 Edigio: 72 Edigio: enfermagem do Einstein, por sua atuacdo humanizada, com cuidado extraordinario na vida de pacientes,
2014 2016 2019 2022 familiares, médicos(as) e colegas de trabalho.
133 Indicacbes 277 Indicacies 1.170 Indicacies 1.389 Indicactes
19 Premiados 13 Premiados 10 Premiad os 10 Premiados
‘ ' Em 2023, uma nova categoria de reconhecimento foi lancada, o DAISY Nurse Leader Award, com
:}.{- o objetivo de destacar liderancas que sdo responsaveis por criar um ambiente onde este
N cuidado prospera!

N\

-}‘.’.’- Clique na imagem abaixo e assista o video!
| £ w,

A v ¥

2 Edigio: 42 Edigdo: 62 Edigdo: -
o 2018 2071 _ ‘\\[, Conhecga os(as)
055 IndicagBes 1677 Indicagbes (2016 | 2017) 1,428 Indicaghes (2020 | 2021) : : 7/, profissionais por tras
13 Premiados AR D 15 Premiados - ")‘ dessas historias e se
emocione com a gente!

- undacio

y Planetree Internacional
ALBERT-EINSTEIN \


https://youtu.be/IsS2hEFMBT8
https://youtu.be/IsS2hEFMBT8

FINALIZANDO:
Diferenciales que FORTALECEM una institucion Magnet

Cuidado de excelencia:

M A G N E T mejora la reputacion

RECOGNIZED de la Enfermeria : {4 Mejores resultados
Mayor satisfaccion de " Al clinicos

——\ la Enfermeria ¥ e Ambiente propicio para
>>7 Mejor relacionamiento “\¥ ' la investigacion en

AMERICAN NURSES interprofesional | enfermeria
CREDENTIALING CENTER

* Ventaja competitiva
de mercado
Mayor autonomia del
enfermero en su
practica profesional
Altas tasas de
retencion profesional

Mejora del Trabajo en
equipo

Toma de decision
compartida

Mayor satisfaccion del
paciente
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sl Modelo Magnet
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Aunqgue alcanzar la designacion Magnet sea considerado
un esfuerzo desafiador, mantener la designacion Magnet
es aun mas complejo y requiere una transformacion
continua de comportamientos de alto desempeno para
garantizar que los mas altos estandares de practica y

resultados excepcionales de atencion perduren en |os anos

siguientes. (‘\

~ -



Julho 2023 - 1 ANO DE MAGNET | Comemorar grandes conquistas!

Maio 2023 - WORKSHOP CHAMPIOM MAGNET

/’ S

Outubro 2023 52— o) : ENFERMAGEM i
Workshop Magnet — HMMD ' ' '

Fevereiro de 2023
GO LIVE JORNADA VILA SANTA CATARINA

MAGNET
RECOGNIZED
> > >4

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

MAGNET
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WORKSHOP INDICADORES MAGNET
19 e 20de Setembro 2023

Novembro 2022 -
72 Edicao.do Préemio DAISY

SAVE THE DATE:
07 DE NOVEMBRO
14h00 — Unidade Morumbi

Jornada Einstein Magnet | Sistema de Satde Einstein | PREMIO DAISY

Y asi escribimos nuestra Historia JUNTOS rumbo a la EXCELENCIA
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ALBERT EINSTEIN

Organizacion para la Excelencia de la Salud EXCELENCIA EM SAUDE

12 Colaborativa LATAM de
Membresias de la jornada Einstein
en la Designacion Magnet -
Benchmarking
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ALBERT EINSTEIN

,\kr [ ra fa Excedencia de s Sabd

Contactenos para

registrar su institucion
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Excelencia en Enfermeria:
Un proposito superior

Sandra Marcel Cortes GOmez
RN, BSN, MSc, MBA
Directora de enfermeria
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Los hospitales magnet deben
weswea| Cumplir con estrictos estandares

Gl cualitativos y cuantitativos que
e defmer el mas alto nivel de

AMERICAN NURSES
CREDENTIALIN G CENTER p f_a C | Ca d e 2 P 2 V\W y
2019 American Nurses Credentialin enter. h
atencion al
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El Contexto

OBJETIV: S SostenisLe

SITUACION DE LA

ENFERMERIA
EN EL MUNDO e

| 2 Los paises deberian fortalecer 1a capacidad de recopilacion, analisis y uso de los datos
sobre el personal de salud. Entre las medidas necesarias se incluyen las siguientes: acelerar |a aplicacion de

" Elliderazgo y la gobernanza en la enfermeria son cruciales para el fortalecimiento
de los profesionales del sector. Entre las medidas necesarias se incluyen el establecimiento y apoyo

Lineas estratégicas
Invertir en educacion,

La colaboracion es fundamental. Entre las medidas se incluyen las siguientes: el diglogo intersectorial 1 Cond iCiOneS |abOra|eS
empleo y liderazgo dirigido por los ministerios de salud y los jefes de los servicios plblicos de enfermeria, y la colaboracion de 2 Ed UcaCién y Cahdad en |a FOrmaCién
otros ministerios pertinentes (como el de educacion, inmigracion, finanzas o trabajo) v ofras partes interesadas

3. Autonomiay Liderazgo

l 33° Foro Internacional OES Souraneao
‘ en abanza con s Fundacion Santa Fe de Bogota EXCETENCE —
¢ ' y Planetree Internacional

https://www.paho.org/es/documentos/situacion-enfermeria-mundo-2020-resumen-orientacion
Fundacién
Santa Fe de Bogotd
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Some organizations know HOW
they do it These are the things
that make them spec al or set them

apart from their competition

Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is
not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause
or belief. It's the very reason your
organization exists

Every orgahization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

Sinek, S. (2009). Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action. Penguin

l 33° Foro Internacional OES Souraneao
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I'Todo empieza con un proposito superior!

Nuestro propésito superior, mega y submegas

INUestro propésito superior: Liderar e influir positivamente en el sector salud

para contribuir al bienestar de los individuos y las comunidades

Mega: Mas y mejor salud para
Colombia y la regién

N ~ N

La educacién de
profesionales
de la salud que
contribuyen
con resultados

El alto nivel
cientifico de
nuestra practica
reflejada en
investigaciones

La entrega
sistematica de
desenlaces
superiores
superando los

mas exigentes de impacto sobresalientes a
estandares divulgadas mejorar la salud
internacionales en a través de y los servicios de

atencién en la
FSFB, el pafs y la
regién

la atencién y el
cuidado continuo
de las personas,
sus familias y
cuidadores

publicaciones en
revistas indexadas

N

El profundo
sentido de
pertenencia
de nuestros
colaboradores
quienes
manifiestan
satisfaccién
superior con las
oportunidades
de desarrollo
personal y
profesional

N
La significativa
contribucién al
fortalecimiento
de la salud

poblacional en
Colombia

JOURNEY TO

MAGNET
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Liderazgo Excelenci Excelenci
. Xcelencia Xxceiencia
Desenlaces de nivel s
) Predictibilidad
superior »
Prevencion

Liderazgo Prospectivo

Cuidamos

Aportes contundentes

Compasion y significantes a la practica
Participacion e de enfermeria de Colombiay
involucramiento

la region
de la persona

Modelo de Prdactica
Profesional en Enfermeria

JOURNEY TO

MAGNET
EXCELLENCE

o

Carvajal EY, Sanchez- Herrera B. “Nursing care with a Human Approach”: A model for practice —— /

with Service Excellence. Aquichan 2018;18(2):149-159. Doi: 10.5294/aqui.2018.18.2.3
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Es un modelo de liderazgo clinico
que promueve la colaboracién, la
participacion, facilita la deliberacion,
la toma de decisiones y la rendiciéon
de cuentas del equipo clinico y
administrativo en pro de mejorar

los desenlaces entregados a la
cabecera del paciente y el bienestar
laboral de los colaboradores.
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Survey for Professional Nurses NDNQI RN 2021 with Job
Satisfaction Scales©
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Fundacion Santa Fe de Bogota

Compared by: All LS. Facilities
Peer Groug:  All LS. Facilities

Indicator: Patient Falls

Measure: Injury Falls Par 1,000 Patient Days (Lower Better)
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Satisfaccion NDNQI

A Press Ganey Solution

Survey for Professional Nurses NDNQI RN 2021 with Job
Satisfaction Scales©
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Peer Group: Academic Medical Centers Peer Group: Academic Medical Centers Peer Group: Academic Medical Centers
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600 6.00 400
350
5.00 496 5.00
am e = - - - - - @ ----"§ 300
- - -———————
4.00 A R = 4.00 260
3.00 3.00 200
150
2.00 2.00
100
1.00 1.00 050
0.00
0.00 0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
i e e [P nim
3 Avg All Units - HospE] Mean  1++@441 10th Pctl +++@+41 25th Pcti == «@== 50th Pctl 1411141 75¢th Petl 90th Petl O Avg All Units - HospE Mean #4441 10thPctl  1#+@441 25th Pctl == «@= = 50th Petl 175th Petl 90th Petl D0 ug i Units - HospBl Mean - 111#111 10thPet 1@ 25ih el == 50mpetl 1R T5th Pl Soth et
h{ 019 2020 2021 2022 2023
e re o G 5553 %93 Year 19 2020 031 3022 2093 :" P
werage of All Units In .
» e of ora N Mo Dat No Dat 332 No Ds 340
Average of All Units In No Data No Data 49 No Data 510 Average of All Units In No Data No Data 480 No Data 503 Your Hospital o Data o Data o Data
Your Hospital Your Hospital
Mean* 306 308 303 307 308
Mean* 437 446 437 443 449 Mean* 439 443 434 444 444
Standard Deviation* 023 024 023 024 025
Standard Deviation* 051 053 053 052 051 Standard Dewviation* 055 056 055 051 056
10th Percentile® 276 bz 274 278 276
10th Percentile* an 381 369 378 388 10th Percentile* 3.65 3.68 361 379 363 .
e v—— rry it ey T a13 25th Percentile® 290 293 288 192 293
i th Percentile
i $88 e o ol e 3 50th Percentile (Median)® 106 109 104 107 109
50th Percentile (Median)* 439 449 438 444 448 S0th Percentile (Median)* 4.46 450 4.40 449 452
75th Percentile* 470 481 472 478 483 75th Py ntile* 478 481 an 478 481 fHnpercenter - o - = -
erced crcentile :
TS : ! 90th Percentie” 1 an i a 139
90th Percentile’ 499 512 5.07 510 513 90th Percentile 5.03 5.05 4.96 5.03 5.07 2 of Units* 123 1574 1209 931 1052
# of Units* 1182 1511 1220 880 1.032 # of Units* 1182 151 1.220 880 1,032
' ° .
33° Foro Internacional OES A e NET
en abanza con la Fundacion Santa Fe de Bogota EXCELLENCE —
g . y Planetree Internacional

Fundacién
Santa Fe de Bogotd




Satisfaccion

Q) trackco

Lider em Gestdo
da Experiéncia
do Cliente

Ajudamos empresas a
conquistarem clientes
leais e melhorar a
satide financeira.

Figure 3. Courtesy and Respect. Medical-Surgical ICU. Fundacion Santa Fe de
Bogota
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Figure 3. Patient education. Medical-Surgical ICU. Fundacidn Santa Fe de Bogota
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Figure 4. Responsiveness. Medical-Surgical ICU. Fundacion Santa Fe de Bogota
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Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogotd

Bogot D.C., Colombia

Organizacion Tnternacional de Atencidn en Salud (IHCO) con
ntimero de [dentificacion; 60000024

Fechas de lavisita: 2428 de octubre de 2022

Fortaleza organizacional;

v La gobermanza compartida y a gesfion
i de desenlaces de la practica de cuidado
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Red Nacional de calidad

de enfermeria

Cartagena 1
Bucaramanga 2
Pereira 3

Cali 2

Pasto 1
Antioquia 1

° Enpcuentro de Red
de Calidad de
Enfermeria

“Las enfermeras son la hospitalidad del hospital”,
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Colombia
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CLINICA

DEL OCCIDENTE

Sabemes como te sientes, saber

105 como cuidarte

10 Instituciones de

salud

Meétricas

Gobernanza compartida
Modelo de practica
profesional
Direccionamiento
estratégico
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Clinica .
Internacional

IHF

46th World Hospital Congress

When Session Description
Wednesday 25 October Physicians, nurses, and allied heaith professionals fuel healthcare organizations every day. Long-term
1230-13:30 success is dependent on harnessing their administrative as well as clinical leadership. The short

presentations selected by the Scientific Committee will showcase successful projects, programmes,
and experiences of organizations from around the globe.

+ Apollo Learning Together (ALT) - A platform for vitalizing clinical governance
+ Developing the future generation of leaders: An Irish experience
+ Hospital at Home: Shift of governance from a nursing care to a fully medicalised organisation
@ + How single-specialty hospitals perform compared with general hospitals: A mixed method study
"+ | » Shared governance: From the patient's bedside to the hospital board of directors.

DrPeter Lachman Dr Marc Poterre Dr Hamid Ravaghi
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E s Tus palabras ;Construyen o destruyen?
&
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Liderazc
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5 De enfermeria para enfermeria
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e Generamos y transferimos

Scholarly Output per Year
Within: Nursing - Year range: 2013 to 2023 - Data source: Scopus, up to 24 Jan 2024
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: Modelo de Préctica
+ . Profasiar“l de Enfermeria

. Satisfaccion, orgullo y desarrollo Al > | :
Desenlaces y experiencias de orofesional. Ineacion con la estrategia.

valor superior. Modelo de practica profesional. Cambio cultural.

Estandares de cuidado de alto
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Some organizations know Visey fow organtzations nvow WHY
they do what they do. WHY is
not about making money. That's

they do it. These are the things
that make them special or set them

apart from their competition

a result. WHY is a purpose, cause
or belief. It's the very reason your

organization exists

NURSES creating a

HEALTHY
NATION

a world of POSSIBILITIES

Every orgahization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

WHAT

MAS Y MEJOR safuw? para Co?om‘oia, Y Ya, rzgiém

O

. 33° Foro Internacional OES Souraneao
‘ ) R e e o o St 1. Sinek, S. (2009). Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action. Pengff
Fundacién 2. American Nurses Credentialing Center (ANCC). (2020). Magnet® Recognition Program: ApMlication Manual. ANCC

Santa Fe de Bogotd




Y si nos preguntamos.... WHY, HOW , WH
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AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

Enfermeria Fundacional
de talla mundial

Desde el afio 2019, la Direcciéon de Enfermeria se
encuentra prepardndose para lograr Magnet, el
mdximo reconocimiento otorgado por la
Asociacion Americana de Enfermeras a las
Instituciones de salud que dan evidencia de
excelencia en el cuidado de Enfermeria.

iJuntos lograremos este recon
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