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S i s t e m a  d e  S a l u d  E i n s t e i n

¿DÓNDE ESTAMOS?



1 Hospital Privado
2 Hospitais Públicos

Goiás

1 Hospital Privado
2 Hospitais Públicos
26 Outras Unidades Públicas de Saúde
5 Unidades de Medicina Diagnóstica e 
Ambulatorial
5 Clínicas Einstein

São Paulo

1 Hospital Público

Bahia

O Einstein possui uma ampla infraestrutura para prestação de 
serviços. Distribuídos em 10 estados brasileiros e no Distrito Federal, 
conta com 35 unidades de Saúde Privada e 31 unidades Públicas, 
além de 12 unidades de Ensino, 4 de Inovação, 12 Clínicas On Site e 
8 Parceiros de Rede Oncológica

1 Hospital Privado | UNIMED

Santa Catarina

¿Dónde estamos?

Jornada Einstein MAGNET |  Sistema de Salud Einstein



EL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO 
MAGNET EN EL MUNDO

Iniciaré hablando sobre . . .



608 Instituciones Magnet en el 
mundo

14 Hospitales fuera de los EUA

1º América Latina –
2º América Latina -

En Julho de 2024, 9,6% de los hospitales en los EUA eran designados Magnet, considerando 6.120 hospitales (dato referente a enero 

de 2024).

*591 hospitales Magnet en los EUA y 17 internacionales, en 11 países diferentes, siendo el 1 en México en enero de 2024.

Arábia Saudita tiene el mayor número de designaciones internacionales, con 5 organizaciones designadas
(Março 2024 | https://www.nursingworld.org/organizational-programs/magnet/find-a-magnet-organization/)

ANCC Magnet Recognition Program® -
R e c o n o c i m i e n t o  M a g n e t e n  e l  M u n d o



Ranking Newsweek y Designación Magnet
R e s u m i e n d o

Para los Pacientes –Mejores Resultados

Para la Asistencia – Mejor ambiente de trabajo, autonomía y desarrollo

Para el Hospital –Mejores resultados

1997
2003

2003
2003

2022



El inicio de una

EN ENFERMERÍA

gran revolución



ANCC Magnet Recognition Program® -
R e c o n o c i m i e n t o  M a g n e t

El Magnet Recognition Program®

El American Nurses Credentialing Center (ANCC) provee a las organizaciones de salud las herramientas necesarias en su camino

hacia la excelencia. La ANCC reconoce a las organizaciones de salud por su excelencia en enfermería a través del

Programa® de Reconocimiento Magnet. La ANCC es la organización de acreditación de enfermeras más grande y prestigiosa de

los Estados Unidos.
Desenvolvido pela American Nurses Credentialing  Center (ANCC), uma subsidiaria da American Nurses Association (ANA))



ANCC Magnet Recognition Program® -
R e c o n o c i m i e n t o  M a g n e t

El concepto del hospital Magnet ®surgió a mediados de los años 80, debido a la preocupación por un

aumento del 18% en la población, el aumento del envejecimiento provocando un aumento en la

demanda de servicios de salud, con una importante previsión de escasez de profesionales de la salud.

En 1983, se realizó una encuesta con 163 instituciones hospitalarias buscando identificar, entre ellas,

cualidades que permitieran mayor atracción y retención.

Las características que distinguen a las organizaciones 

Magnet de otras organizaciones se conocen hasta el día 

de hoy como las "Fuerzas del Magnetismo".

¿CÓMO TODO EMPEZÓ?



Fuerzas de Magnetismo

ANCC Magnet Recognition Program® -
R e c o n o c i m i e n t o  M a g n e t

MODELO MAGNET



LA IMPORTANCIA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL: 

EN EL JORNADA DE MAGNET

EN EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA MAGNET    



PARA EL COMPROMISO 

DE LA CABEZA AL CORAZÓN

EL PAPEL DEL LIDERAZGO 

ES FUNDAMENTAL



ANCC Magnet Recognition Program® -
L I D E R A Z G O  T R A N S F O R M A C I O N A L   

Liderazgo Transformacional

Práctica Profesional Ejemplar

Estructuras y Procesos
que Empoderan

Resultados: Nuevas formas de alcanzar cuidados de
alta calidad, eficaces y eficientes



¿Cómo apoya el liderazgo de enfermería las necesidades de cambiar

las prácticas de atención?

• El componente Liderazgo Transformacional surge como

resultado de cambios rápidos y constantes dentro de las

organizaciones, exigiendo que el liderazgo tenga capacidad

adaptativa, estratégica e innovadora para TRANSFORMAR

creencias, valores y comportamientos.

• Para que el líder alcance un rol TRANSFORMADOR necesita ser

reconocido por tener conocimiento clínico, experiencia en el

ejercicio profesional de enfermería, visión de futuro e influencia

en su grupo.

ANCC Magnet Recognition Program® -
L I D E R A Z G O  T R A N S F O R M A C I O N A L   



Algunas reflexiones sobre el componente Liderazgo Transformacional:

• La misión, la visión, los valores y la planificación estratégica de

enfermería deben estar alineados con las prioridades de la

institución para mejorar el desempeño de los cuidados.

• Los líderes de enfermería deben utilizar la información

aportada por el equipo de atención para influir en los

cambios en la organización – GOBERNANZA COMPARTIDA

• Los líderes de enfermería utilizan datos para adquirir los

recursos necesarios para respaldar el sistema de prestación

de atención.

ANCC Magnet Recognition Program® -
L I D E R A Z G O  T R A N S F O R M A C I O N A L   
 



GOBERNANZA COMPARTIDA:

• Se describe como un enfoque de empoderamiento estructural que apoya al practicante en el entorno de

práctica, que enfatiza la responsabilidad por las decisiones que el practicante debe tomar.

• Es una característica organizacional multidimensional que abarca la estructura y los procesos mediante los

cuales los profesionales dirigen, controlan y regulan las metas y los esfuerzos orientados.

• El consejo | Los comités de gobernanza son el mecanismo a través del cual la profesión ejerce su

responsabilidad por las decisiones y acciones profesionales, permaneciendo vinculados a la responsabilidad

del gerente por los recursos que respaldan estas decisiones.

ANCC Magnet Recognition Program® -
L I D E R A Z G O  T R A N S F O R M A C I O N A L   
 

• Estudio multicéntrico con 10 países con hospitales
que tenían designación Magnet

• Mejores resultados en satisfacción del paciente,
satisfacción de enfermería, resultados de atención



C O M I T É  D E  B I E N E S T A R  D E  E N F E R M E R Í A  |  C o l a b o r a c i ó n  B I E N E S T A R  y  
P r á c t i c a s  d e  C u i d a d o

569 personas estaban interesadas en participar en el Comité

Público objetivo: EINSTEIN HEALTH SYSTEM

COMITÉ DE BIENESTAR DE 
ENFERMERÍA

Enfermería Magnet + Gerencia de Bienestar

ESCÚCHAME

APÓYAME

HÓNRAME 

CUIDA DE MI

PREPÁRAME

PROTÉJEME

PREPÁRAME

PROTÉJEME

CUIDA DE MI

HÓNRAME 

APÓYAME

ESCÚCHAME Comunicación y relacionamiento

Ambiente físico, estructura y recursos 
materiales/ procesos de trabajo

Comunicación y relacionamiento

Propósito y sentido en el trabajo

Cuidado en la salud y beneficios

Plan de carrera y educación

Perfil de liderazgo

Perfil de liderazgo

Plan de carrera y educación

Cuidado en la salud y beneficios

Propósito y sentido en el trabajo

1. ¿Cuáles factores contribuyen para su bienestar en 

el Trabajo?

2. ¿Cuáles son sus dolores en el ambiente de trabajo? ¿Piense también en 

otros vínculos sí los hay?

Mencione

s

Mencione

sMencione

s

Mencione

sMencione

s
Mencione

s
Mencione

s
Mencione

s
Mencione

s

Mencione

s

Mencione

s

Mencione

s

Nuestra Jornada- Comité de Bienestar de enfermería

Invitación a la Reunión 

de Magnet- agosto y 

mensaje de WhatsApp 

para enfermeros

569 personas 

interesadas en hacer 

parte del comité

Enlistar las prioridades 

para el CuideBIEN-

formación de los 

embajadores de 

bienestar de 

enfermería (2023)

4 encuentros 

CuideBIEN

Entender y 

diseminar las buenas 

prácticas para el 

bienestar de 

enfermería 

A partir de marzo de 2024 

Grupos de trabajo

Actúa por proyectos-

resolución de desafíos 

complejos

Octubre 2023

Invitación para el 
comité

Inicio Primera 
Reunión 

Fase 2 
Formación de 

los embajadores 
de bienestar

Fase 3 
Grupos de 

trabajo

Fortalecimiento de la Cultura Magnet



Un MODELO ASISTENCIAL es la estructura conceptual que busca abarcar el alineamiento

entre enfermeros, equipo interprofesional y todos los cuidados asistenciales que serán

prestados a nuestros pacientes. Es una descripción esquemática de un sistema, teoría o

fenómeno que describe cómo los enfermeros practican, colaboran, se comunican y se

desarrollan profesionalmente para proveer cuidados de más alta calidad para aquellos que

están siendo atendidos por la organización (pacientes, familias y comunidades).

El MODELO demuestra el alineamiento y la integración de la práctica de enfermería con la

misión, visión, valores y filosofía adoptados por la enfermería. A nivel organizacional, los

enfermeros ejecutivos garantizan que el cuidado sea centrado en la persona: paciente,

familia, colaboradores y comunidad.

El Modelo Asistencial colabora con la Jornada rumbo a un Hospital de alta confiabilidad (lugar de toma de decisiones rápidas, compartidas y 
con precisión), por medio de refuerzos | rescate diario de los principios del Modelo Asistencial que por su vez también están pautado en los 

Pilares Estratégicos del Sistema de Salud Einstein.

Fortalecimiento de la Cultura Magnet



Fortalecimiento de la Cultura Magnet

Youtube: https://youtu.be/IsS2hEFMBT8

El Premio Daisy proporciona un ambiente de trabajo saludable, con reconocimiento significativo del cuidado EXTRAORDINARIO. Homenajea y reconoce el trabajo que la enfermería realiza al

pie de la cama todos los días. El Premio Daisy, insertado em su cultura, puede contribuir a una FUERZA DE TRABAJO de enfermería COMPROMETIDA y a medidas más altas de

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE Y DEL EQUIPO.

Público objetivo: SISTEMA DE SALUD EINSTEIN

https://youtu.be/IsS2hEFMBT8
https://youtu.be/IsS2hEFMBT8


• Mejores resultados 
clínicos

• Ambiente propicio para 
la investigación en 

enfermería

• Cuidado de excelencia: 
mejora la reputación 
de la Enfermería

• Mayor satisfacción de 
la Enfermería

• Mejor relacionamiento 
interprofesional

• Ventaja competitiva 
de mercado

• Mayor autonomía del 
enfermero en su 
práctica profesional

• Altas tasas de 
retención profesional

• Mejora del Trabajo en 
equipo

• Toma de decisión 
compartida

• Mayor satisfacción del 
paciente



Sobre el 
Modelo Magnet

Aunque alcanzar la designación Magnet sea considerado

un esfuerzo desafiador, mantener la designación Magnet

es aún más complejo y requiere una transformación

continua de comportamientos de alto desempeño para

garantizar que los más altos estándares de práctica y

resultados excepcionales de atención perduren en los años

siguientes.



Y así escribimos nuestra Historia JUNTOS rumbo a la EXCELENCIA







GRACIAS!



Sandra Marcel Cortes Gómez
RN, BSN, MSc, MBA

Directora de enfermería



Los hospitales magnet deben 
cumplir con estrictos estándares 
cualitativos y cuantitativos que 
definen el más alto nivel de 
práctica de enfermería y 
atención al paciente.© 2019 American Nurses Credentialing Center. 

All Rights Reserved.



20 de octubre de 2023

Líneas estratégicas

1. Condiciones laborales

2. Educación y Calidad en la Formación

3. Autonomía y Liderazgo

https://www.paho.org/es/documentos/situacion-enfermeria-mundo-2020-resumen-orientacion



Sinek, S. (2009). Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action. Penguin





Carvajal EY, Sanchez- Herrera B. “Nursing care with a Human Approach”: A model for practice
with Service Excellence. Aquichan 2018;18(2):149-159. Doi: 10.5294/aquí.2018.18.2.3

Liderazgo
Desenlaces de nivel 
superior

Compasión
Participación e 
involucramiento 
de la persona

Excelencia
Predictibilidad
Prevención
Prospectivo

Conocimiento
Aportes contundentes 
y significantes a la práctica 
de enfermería de Colombia y 
la región



Somos MÁS de 900 personas





Excelencia

Cuidados seguros, accesibles y de alta calidad 



Caídas

Con y sin daño

Excelencia



Satisfacción 

EnfermeríaExcelencia



Excelencia

Satisfacción 

Paciente



Enfoque de cuidado integral y ejemplarLiderazgo

Bogotá 6

Cartagena 1

Bucaramanga 2

Pereira 3

Cali 2

Pasto 1
Antioquia 1

Red Nacional de calidad 

de enfermería



Enfoque de cuidado integral y ejemplarLiderazgo

10 Instituciones de 

salud
Métricas

Gobernanza compartida

Modelo de práctica 

profesional

Direccionamiento 

estratégico



Compasión Transformamos vidas

Preferencias de 
cuidado y mitigación 
de riesgo

Preferencias de confort 
y rutinas



Compasión Transformamos vidas



Conocimiento Generamos y transferimos conocimiento





¿Por qué comprometerse con la Excelencia?

Desenlaces y experiencias de 
valor superior.

Satisfacción, orgullo y desarrollo 
profesional.

Modelo de practica profesional.

Estándares de cuidado de alto 
nivel.

Alineación con la estrategia. 

Cambio cultural.



1. Sinek, S. (2009). Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action. Penguin
2. American Nurses Credentialing Center (ANCC). (2020). Magnet® Recognition Program: Application Manual. ANCC







“El único límite a nuestros logros de mañana es nuestra 
duda de hoy. Atrévete a soñar y a actuar, porque lo que 
imaginas es solo el comienzo."

Franklin D. Roosevelt

sandra.cortes@fsfb.org.co  

mailto:sandra.cortes@fsfb.org.co
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