Acreditaciones institucionales:
;:Cual es suimpacto?

Adolfo Llinas Volpe
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Diferencias:

Experimentacion Vs Acreditacion

P.M . MéTfodos < B
&PmﬂQ =7 ﬂP'w!ek?oLa‘{l\ —> M{

Desewlace Mdodo s

log/:o

et ‘:-> Ciencin oe La :::> Pz

M Tuuplemerincion deseninc e

lanetree Internacional




Macro

El impacto de las acreditaciones es definido por el sentido de
proposito institucional y la alineacion.




Sentido de propadsito
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Direccionamiento institucional

—_—

* Estrategia corporativa
»Propuesta de valor Modelo de

* Estrategia competitiva atencion
»Ecuacién de valor

Estrategia: el Arte y la Ciencia del Combate Competitivo: Carlos Pizano Mallarino, Alfaomega Colombiana S.A., 2002, ISBN13: 9799586824223
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Modelo de atencion
Atributos: la esencia

El Libro

Blanco 1. Atencion centrada en el paciente
del Modelo Médico 2. Configurados para servir por condiciones clinicas
J P 3. Intervenciones basadas en la mejor evidencia
3 ? o 4. Homogeneidad en los resultados

()



Sub-mega

La entrega sistematica de desenlaces superiores, superando los mas exigentes
estandares internacionales en la atencion...
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Ruta del mejoramiento de la calidad
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Taxonomia de los programas de mejoramiento
A

4 )

Capaces de exceder las expectativas del paciente sistematicamente @

\_ J
4 )

=
Predecibles en generar experiencias de cuidado humanizadas |

(

AN

Tan buenos como el referente, o mejores, en curar personas ]

N\
J \_

Generadores de valor por area

(

r

Estructurado como hospital universitario

Buenos en mejorar procesos hospitalarios

Adecuados para funcionar




Certificacion de programas de cuidado clinico

International

Joint Commission International
Accreditation Standards for

Clinical Care Program
Certlﬁcatlon

Roto
Ligow

Un techo, un método
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Resultado % Autoevaluacion
Estandares JCl - Centros de Cuidado Clinico

----------------------------- 7,21%

............................. 89,33%

Primera Autoevaluacion
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Autoevaluacidn al afo

[2] % CUMPLIMIENTO TOTAL

N= 19 Centros certificados

Autoevaluacion pre-certificacion



Ganancias durante el Camino de Santiago

. Consensos multidisciplinarios para lograr homogeneidad

. Resuelve retos en la protocolizacion del proceso de atencion

. Fortalecimiento de bases de datos y métricas

. Definicion de referentes

. Creacion de indicadores con foco en calidad de vida

. Optimizar adherencia a registros en la HC

. Estandarizacion de educacion al paciente y al personal asistencial

0O N o 0 A W N -

. Consolidacion del mensaje de valor hacia paciente y aliados.
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Certificacion de programas de cuidado clinico

Principal predictor de éxito:
Liderazgo colectivo

* Un grupo de personas trabajando hacia objetivos
comunes mientras comparten la toma de decisiones.
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Certificacion de programas de cuidado clinico

11 anos desde la primera certificacion

O 00N AEWNhRE

Infarto agudo de miocardio

Cirugia bariatrica

Patologia benigna de la vesicula biliar
Diabetes mellitus

Reemplazo de cadera

Reemplazo de rodilla

Reemplazo de hombro

Trasplante de higado

Descompresion y fijacion lumbar

10. Cancer de Ovario

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Trastornos del manguito rotador
Mieloma multiple

Hidrocefalia normotensiva
Ortogeriatria

Neoplasia peritoneal

Accidente cerebrovascular primario
Cancer de prostata

Enfermedad tromboembdlica
Cancer de pulmon

o
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1. Proporcion de pacientes con
hemoglobina glicosilada bajo control
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-+ treatment goals among adults with diabetes in Colombia, 2015-2019: Results from a national registry
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2. Proporcion de pacientes que alcanzan la triple
meta requerida para el control metabdlico

Presion arterial, colesterol de baja densidad y hemoglobina glicosilada
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3.Trasp|ante hepatiCO Sobrevida a 1 afio Post-op

Escalafonados 9/113

Rush University Medical Center (ILPL) 97,6
Duke University Hospital (NCDU) 97,4
Swedish Medical Center (WASM) 97,2

University of lowa Hospitals and Clinics (IAlV) meeesssssssssssssssss 96 6
University of Chicago Medical Center (ILUC) s 05 0
Ohio State University Medical Center s 04 2
Rochester Merhodis Hospital (Mayo Clinic) m 937

Jhons Hopkins Hospital Maryland meassssssssssssssssmmmm——— 92 9

Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogotd mamssssssssss 92 6

Hospital of the University of Pennsylvania e 91 9

Mount Sinai Medical Center NY maasssssssssssssssssssssssssmmmms 89 2

75,0 80,0 85,0 90,0 95,0 100,0
Sources: Scientific Registry of Transplant Recipients. [http://www.srtr.org/].
. Estadistica Programa de Cuidado Clinico en Trasplante Hepatico FSFB
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HSS | Hospital for Special Surgery

> WORLD'S #1 IN ORTHOPEDICS
CHOOSE BETTER. MOVE BETTER.

DE CLASE =
& MUNDIAL, 3 | EEST

CARIEE. | LRI

#1in Orthopedics

15 Years in a Row

Tenga cuidado con lo

” ’T’W que anhela... \(\/
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4. Infeccion en reemplazo total de la cadera
(90 Dias post-op)

REEMPLAZO TOTAL DE CADERA
2012a 2015a 2018a 2021a 2024 (a

2014 2017 2020 2023 Abril) Acum. Referente
NUMERO
PACIENTES 323 554 499 595 118 2189
50 2(0,47%) 2(0,36%) 0(0%) 1(0,16%) 0 (0%) 5(0,22%)
SUPERFICIAL 0 PR ° , 1070 0 122%
ISO . . ] ) ) o
pROFUNDA 1 (0:23%)  0(0%) 1(0,20%) 1(0,16%)  0(0%) 3(0,13%) HSS 0,7%

* Data from New York State Hospital Acquired Infections Report , 2019 (\/
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Desenlaces homogéneos - Reemplazo total de la cadera

Diferencia en edad = 28 anos




5. Desenlaces homogéneos - Reemplazo total de la cadera

Promedio del Indice de Dawson pre-op, 3y 12 meses post-op por cirujano
2017-2021 (n=651 pacientes)
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DAWSON PREQX DAWSON 3 MESES POSTQX DAWSON 12 MESES POSTQX

e FSMVI02454 41,7 13,6 12,4
= FSM03925 43,3 14,0 12,7
FSM03410 40,7 14,9 13,4
e FSVI02036 43,6 14,2 12,8
e FSVI00204 42,0 14,9 13,1
FSM01040 44,1 14,8 12,7
a—FSM04317 43,3 12,7 12,0
a—FSM02413 40,0 12,0 12,0
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6. Net Promoter Score (NPS)

69% 75% 77% 84% 88% 82% 81% 84%

2016 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023

Promedio 66% 72% 67% 67% 67% 67% 67% 80%
HCAHPS

, 81% 85% 86% 86% 86% 85%
4 Hospitales

* Promedio de enero a julio

NPS: CCPC 94% (n=980/1039) 2023

'%int Commission
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7. Crecimiento medio del volumen de
todos los programas C4 durante 2023

* Objetivo de incremento institucional en volumen 6%
* Crecimiento medio de los CCPC: 15,3%
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8.0rthogeriatrics

Fundacion Santa Fe de Bogota
e Imbanaco, Cali, Colombia

4 Carilig. Improving hip fracture

Centros d. treatment together
Cuidado
Clinico

Engaging healthcare providers

Hip Fracture Healthcare program - Johnson & 4

| ;ﬂ ottt R Johnson Medical Devices 4
% . y Planetree Internacional



Atributos de los centros de excelencia

Aumento de la confianza de la comunidad en la seguridad y la calidad de |la atencion
Integracion de procesos basados en |la evidencia para lograr mejores resultados
Garantiza que todos los pacientes bajo el mismo techo seran tratados de manera similar
Contribuye al desarrollo de |a propuesta de valor de |la marca

Acelera la transformacion cultural
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Diferencias en los objetivos

Investigacion Mejoramiento de la calidad

* Contestar la pregunta *|gualar o superar al
desenlace del referente

(7



Acreditaciones de excelencia
institucionales: ;Cual es su impacto?

Alejandro De La Torre
Director Cientifico Nacional

Clinicas del grupo Quirénsalud- Colombia

n alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota !
y Planetree Internacional —
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Clinica Imbanaco

€’ Vocacion de Servicio

Quironsalud en Colombia

#1 Grupo de Hospitales en Espaniia. s

~

Clinica
de la Mujer

(f’@ Mas de 180 centros médicos,
9 incluidos 59 hospitales con 8.000

P
camas. ,i,w_“

Clinica

Imbanaco g 4 s —" s
@ Presentes en Latam en Colombia. b L -

o . .

&2 Mas de 50.000 profesionales.
&
\@9) Altamente comprometidos con la |

calidad, la educacion y la B
innovacion. ¢
Wi/ ﬁuf‘.‘;,l"?f - “:\
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Clinica Imbanaco

W’ Vocacién de Servicio

RUTA DE LA CALIDAD

2005 - 2007

2011 - 2013 2014 - 2016

2001 - 2004 2008 - 2010 2017 - 2024
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BENEFICIOS de las acreditaciones para el hospital

Mejoras en segu ridad de| * Al implementar protocolos estandarizados y basados en la evidencia, reducimos
riesgos de errores médicos, infecciones y otras complicaciones.

paC|ente * Las auditorias y revisiones periddicas nos permiten identificar areas de mejora
continua.
Fortalecimiento del * Al promover una cultura de la excelencia y la responsabilidad, las certificaciones
Iiderazgo y de |a cu |tU ra fomentan un entorno donde todos los miembros se sienten valorados y
empoderados

organizacional

* GPC actualizadas aseguran que nuestros pacientes reciban tratamientos
. efectivos y basados en la mejor evidencia disponible.

Ad herenCIa d G PC * Al estandarizar estos procesos, reducimos la variabilidad en la atencidn,

garantizando que cada paciente reciba el mismo nivel de excelencia.

Reduccion de la variabilidad * Al implementar procesos uniformesy controles de calidad rigurosos, podemos
. . ofrecer servicios consistentes y de alta calidad, mejorando no solo los resultados
Yy mejora continua para los pacientes, sino que también optimiza el uso de nuestros recursos

Incentivar el sentido de

) * Saber que formamos parte de un hospital que cumple con los mas altos
permanencia estandares de calidad y seguridad genera orgullo y motivacion

l 33° Foro Internacional OES
‘ en abanza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
@ . | y Planetree Internacional




BENEFICIOS de las certificaciones de los
CENTROS DE EXCELENCIA

Mejoras en la CALIDAD de Genera mas CONFIANZA a los
atencion

SEGURIDAD del paciente pacientes y a la comunidad

’ -Protocolos de seguridad - Reputacién y credibilidad
- Estdndares globales : _ : :
- Monitoreo continuo - Atractivo para pacientes

- Mejores practicas internacionales

Incentiva el desarrollo .
profesional y el LIDERAZGO EFICIENCIA operativa Adherencia a estandares

- Optimizacion de procesos internacionales

- Gestion de recursos - Actualizacion constante

- Capacitacion continua

- Empoderamiento del personal
- Promueven la GPC

Aumenta la
competitividad/diferenciacion
- Ventaja competitiva

- Atraccion del talento

33° Foro Internacional OES
en abanza con s Fundaciéon Santa Fe de Bogota
y Planetree Internacional



éComo adap’gar la cultura del enfoque de
CERTIFICACION de centros de excelencia en el
ambito hospitalario?

. 33° Foro Internacional OES
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Alinear los intereses del cuerpo MD y de los profesionales de la salud
con los de la institucion

Respaldo de la institucion y
alineacion con la estrategia

Promover el trabajo de Dar seguimiento a las

equipoy la métricas y reconocer el
interdisciplinariedad trabajo de los profesionales

@,
.




RETOS PARA CERTIFICAR
Centros de excelencia Promover el liderazgo y

el trabajo en equipo
Fortalecer la adherencia a l
GPC para lograr estandares
Optimos de atencion y faciles
de alcanzar

Incentivar el trabajo en
equipo dentro y entre las
diferentes ESP

Mejorar la coordinacién entre

las diferentes ESP para trabajar
mas eficiente e institucional y
lograr mejores desenlaces
clinicos

Cambio en el paradigma de la
atencidn: Desarrollar un
programa de atencién
diferenciador del modelo
tradicional que facilite el
acceso a los pacientes de la
clinica

l 33° Foro Internacional OES
‘ en abanza con s Fundaciéon Santa Fe de Bogota
9 ' y Planetree Internacional



éY coOmo generas impacto?




Centros de excelencia certificados
bajo estandares de JCI

Apalanca el Mejora la

modelo de experiencia
atencion de los
medica pacientes

33° Foro Internacional OES
en abanza con s Fundacion Santa Fe de Bogota
y Planetree Internacional

Nuestro Modelo

' Centradoenla

persona

Altamente

Confiable
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Developing clinical care programs:
Experience from a Colombian clinical center
@

Alejandro De la torre ™, Carolina Ayola, Astolfo Franco,
Rafael GONZALEZ MOLINA

International Journal for Quality in Health Care, Volume 34, Issue 2, 2022,
mzac053, https://doi.org/10.1093/intghc/mzac053
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Abstract

Nowadays, continuous improvement in health organizations is a key
determinant for enhancing the quality of care and clinical outcomes.
In this article, we describe step by step the development of clinical
care centers in accordance with international medical guidelines and
safety standards in a Latin American country. We believe that the
implementation of clinical care centers benefits the pursuit of
romoting the quadruple aim: patient care, population health, cost-
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Hallazgos y anlisis:

* El indicador de tiempo puerta - aguja para la trombolisis
se ha visto alterado en el T4 del 23 y en T1 del 24 debido a
algunas comorbilidades de los pacientes atendidos:

* En T4-23 se reciben pacientes en proceso de
recuperacion por dengue los cuales presentan
ACV, son valorados por el equipo del programa
donde consideran realizar recuento de plaquetas,
previo a trombdlisis y definen la necesidad de
administracion de plaquetas. Se ordenan 4 pool
para llegar a rango de seguridad, realizan
transfusion de dos pool previo a trombolisis, dos
pool intra trombdlisis.

* En T1-24 se recibe una paciente con cifras de
tensionales de dificil manejo, lo que hace que se
retrase la trombolisis.
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Definiciones....

Calidad del cuidado en salud: el grado en el que los servicios
de salud para individuos o comunidades aumentan la
probabilidad de desenlaces deseados, y son consistentes con
el conocimiento profesional contemporaneo.

Acreditacion: el reconocimiento publico por un cuerpo de
acreditacion del logro, por una organizacion del cuidado de |la
salud, de haber alcanzado estandares de acreditacion,
demostrado a través de evaluacion por pares -independiente,
externa- del nivel de desempeino de la organizacion

en relacion con los estandares.

Institute of Medicine (IOM) To Errls Humar: Building a Safer Health System. Washington, DC: National
Academy Press; 2000. P. 21.

Shaw C & World Health Organization (WHQO). Developing hospital accreditafion in Europe. Copenha-
gen: WHO Regional Office for Europe; 2006. P. 5 https://apps.who.int/iris/handle/10665/ 107 683




Calidad de cuidado y
siete dimensiones del cuidado

ACREDITACION: Instrumento de:
* Responsabilidad institucional

*QA/Ql Yt

* Mercadeo

* Incentivos financieros

* Turismo medico
* Politicas de Salud

Araujo CAS, Siqueira MM, Malik AM. Hospital accreditation
ions: a systematic review. Int

impact on healthcare quality dimensions: a systematic re
] Qual Health Care 2020;32:531-44.
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Impact of hospital accreditation on quality
improvement in healthcare: A systematic
review




PLOS ONE

L)

Check for
updates

EDPENACCESS

Cittion: Alterwajrsh ML, Paizrson A5, Jackson WU
(2023} Impact of hospital accraditation on quaity
improvamant in heakheare: A sydeamatic raia.
PLoS ONE18{12): a0234180. hifip=:i'doi org!
101 371 fou rrial pone 02941 83

Ediflor: Tai Ming Wud, The Hang Kang Palyiachnic
Univarsiy, HONG KONG

Received: March 23, 2023
Accepied: Dciober 27, 2023
Published: Deember 3, 2023

Peer Review History: PLOS recognizs the
banefits of transpanancy in the pear review
process; thanahara, we anabia the publicaton of
all of the content of pear review and author

res pareses alongside final, published arficles. The
editorial history of fhis article is availabie hare:
hitps:doi.ong 10137 Vjournal pone. 0294 180

Copyright 2023 Ahawgrsh et al This is an open
acoess arfick distrbutad under e s of the
Craafive Commons Attribubon Licanse, which
penmils unrestnicied use, distribubon, and
reprmdudionin 1y madium, provided the onginal
authar and source ara cradited.

Data Availability Statement: Al ralevant data ars
within fe paper and its Supgorting luformetion
files.

Funding: The authorfs) recaived no speciic
Tunding for fhis wark.

RESEARCH ARTICLI

Objective
This isthe first sys
on quality improwved
standing of the col
setting through thd

Data sources

Data were gathane
Cochrane Library.

Study design

This systematic re

provide valuabla
mentation and da

this may drive imp!
accreditation’s effd
ways for engaging|

PLOS ONE | https:i'doi.org/10. 157 1journalpone 0294180 Decemb

Intarnational Jourmal far Quaiity in Haalth Care, 2023, 33{1), —/
D0l https:/del,org 10, 10830mg he mead007

Advance Access Publication Date: & February 2073

Systematic Review

Hospital accreditation: an u

Katherine Lewis'?* and Reece Hinchcliff 13

1School of Public Health & Social Work, Queensland University of
Dral Health, Sunshine Coast Hospital and Health Service, Queens|
*Centra for Health Managament, Faculty of Haalth, University of Ta

*Comespanding authar. Oral Health, Oral Health Management, Maraochydg
E-mail: katherine lewis@connectqut.adu.au

Abstract

Hospital accraditation is an established quality improvernent inter
contasted. This umbrella review synthesizes reviews that examine
lighting research trends and knowledge gaps. Terms specific to t
search seven databases: CINAHL (via EBSCChaost), Embase, Medl|
atic Reviews, and the Joanna Briggs Institute (JEI EBF Database
systematic screening process and chainreferencing, 33 reviews
ings were thematically grouped into the seven health-care quality

sive evidence. The body of research was largely atheoretical, incap
influsnce quality improvement. The impact of hospital accraditatio
variables. Aesearch and accreditation program development should
the mechanisms through which hospital accreditation may enable d

Keywords: accreditation, quality improvement, quality assessment, patie

Introduction

A prominent method of improving hospital quality is accre
itation, involving assessments of compliance against predd
termined standards [1, 2]. Considering a valid indicaror
a high-performing organization [3], accreditation progra
are established globally with both voluntary and mandato
maodels [1, 2, 4-6]. Assessments are undertaken by gove
ment or independent organizarions [7] and may encompa
health organisations or individual hospitals or be speciali
specific [4, 6]. Accreditation standards cover domains su
as clinical governance and patient-centredness [1, 8], with tf
conseguences of failing to meet these standards variable acro
different health system contexts [7].

While it has been suggested that positive relationshi
exist between accreditation and organizational managemen
outcomes, and quality indicators [9, 10], concerns remail
that this relationship is not causal [1, 9] or sustained [11
Critics have identified that safety failures still occur in accre
ited hospitals [1], and the extent to which accreditatic
influences clinical and organizational performance is poor
understood [3].

This is the first umbrella review to examine and synthd
size the resules of existing reviews on hospital accreditation
The aim was toestablish the effectiveness of accreditation p
grams, both mandatory and voluntary, on improving hospit
quality. Research trends and methodological approaches i
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Abstract

Background: sccreditation is viewed as a reputable tool to e
However, its effect on peformance and autcomes remains und
evidence on the impact of hospital accreditation.

Methods: We systermatically searched electronic databeases (Pu
(OnvidSP), COSR, CENTRAL, ScienceDirect, S50, RSO, ScELOD, and
headings. We induded peer-reviewed quantitative studies publ
design or language. Following the Preferred Reporting Items f
two reviewers independently screened initially identified anide
studies, extracted necessary data, and assessed the methodolos
tool The editation effects were synthesized and categorize
Results: We soreened a total of 17 830 studies, of which 76 err
acareditation met our inclusion criteria. These studies wene me
of acaeditation on healthcare workers and particularly on job
of hospital accreditation on safety culture, process-related perfe
of stay, whereas emploves satisfaction, patient satisbetion and
were found to be unrelated to accreditation. Paradoxical result
rate and healthcare-associated infections hampered drawing fi
Conclusion: There s reasonable evidenae to suppon the
midltiple plausible benefits in improving the pefarmance in th
causality, introducing hospita accreditation schemes stimulate
Efforts to incentivize and r ]

sustaining the performance gains.
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Hospital accreditation impact on healthcare
quality dimensions: a systematic review
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Abstract

Purpose: To systomatically review the impact of hospital accreditation on healthcare quality
indicators, as classified into sewen healthcare quality dimensions.

Data source: We searched eight databases in June 2020: EBSCO, PubMed, Web of Science, Emerald,
ProQuest, Science Direct, Scopus and Virtual Health Library. Search terms were concaptualized into
three groups: hospitals, accreditation and terms relating to healthcare quality. The eligibility criteria
included academic articles that applied quantitative methods to examine the impact of hospital
accreditation on healthcare quality indicators.

Study selection: We applied the PICO framework to select the articles according to the following
criteria: Population—all types of hospitals; Intervention—hospital accreditation; Comparison—
quantitative method applied to compare accredited vs. nonaccredited hospitals, or hospitals before
vs. after accreditation; Outcomes—regarding the seven healthcare guality dimensions. After a
critical appraisal of the 943 citations initially retrieved, 36 studies were included in this review.
Results of data synthesis: Overall results suggest that accreditation may have a positive impact
on efficiency, safety, effectiveness, timeliness and patient-centeredness. In turn, only one study
analyzes the impact on access, and no study has investigated the impact on equity dimension yet.
Conclusion: Mainly due to the methodological shortcomings, the positive impact of accreditation
on healthcare dimensions should be interpreted with caution. This study provides an up-to-date
overview of the main themes examined in the literaturs, highlighting critical knowledge-gaps and
methodolegical flaws. The findings may provide value to healthcare stakeholders in terms of
improving their ability to assess the relevance of accreditation processes.

Key words: healthcare guality, hospital accreditation, quality assessment, healthcare quality dimensions, healthcare quality
indicators

Intreduction

Healthcare gquality (H()) is a broad concept that can be defined
as ‘the degree to which health services for individoaks and pop-
ulations increase the likelihond of desired health oontcomes and

are consistent with current professional knowledge” [1:3] and com-
priscs multiple dimensions, including: safety, patient-centeredness,
timeliness, equity, 2cocss, efficiency and cffectiveness |2, 3. However,
accuratcly amessing HQ is difficult, as there is a lack of formal
systems to monitor and ensure consistency i healthcare delivery

Q1 The Authons) 2020, Pubished by Duford Unhversity Press on Densl of Intemational Sockety for Quality In Health Care. All Agts resered.
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Acreditaciones de excelencia
institucionales: écual es su impacto?
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