Implementacion de la politica
puUblica de equidad de género,
en una institucion de salud de Cali.

MARY CIELO FLOREZ GARCIA

Enfermera. Especialista en Salud Familiar.
Magister en Salud Publica. Magister en Informatica Educativa.
Coordinadora Proyeccion Social Facultad de Ciencias de la Salud.

33 Foro Internacional OES

3 @ X\ UNIVERSIDAD LIBRE

n alianza n la Fundacién Santa Fe de Bog' ot S::S_,’/{‘ FONS \,’4’%\ SECCIONAIJ CALI
y Planetree Intemacional > £



Contenido

1. Introduccidn.
2. Objetivo.

3. Metodologia.
4. Resultados.

5. Discusion y Conclusiones.

. (\
N ¥\ UNIVERSIDAD LIBRE
M

059 24 SECCIONAL CALI ——
¢, (S



Introduccion
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Busqueda de la Excelencia Clinica y Enfoques Centrados
en el Paciente:

* Mejorar la calidad de la atencién en salud.

* Examen critico y sistematico de politicas y programas de salud.

* La evaluacion constante y las acciones de mejora, brindar una atencion de alta
calidad, que responda a necesidades particulares de las personas.

* Transformacion positiva y duradera en el cuidado de la salud.*
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La Investigacion Evaluativa:

2 [Comprension y mejora de la implementacion de
politicas publicas en salud.

2 | Eje Salud Integral, Derechos Sexuales y Reproductivos
en |la Red de Salud Ladera, E.S.E. de Santiago de Cali.

2 [Politica de Publica Reconocimiento, Equidad de
Género e Igualdad de Oportunidades.

2 | ldentificar aspectos criticos y acciones en la
implementacion de la politica en el Servicio de Salud
Amigable para Adolescentes y Jovenes — SSAAJ.*
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Concepto y Politica Publica:

* Esla toma de decisiones colectivas para alcanzar
objetivos, involucrando relaciones de poder.

 Politicas Publicas: Actividades gubernamentales que
influyen en la vida de los ciudadanos. - Necesidad.

* Proposito: Solucion de problemas sociales,
interaccion social y busqueda de equidad. -
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Enfoque de Género en Politicas Publicas:

Relevancia del Enfoque de Género:
Visibilizar diferencias y riesgos entre hombres y mujeres.

Eliminar desigualdades y avanzar hacia la equidad de género.

Politicas que respondan efectivamente a las necesidades
de toda la poblacidn. =
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Objetivo

=
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Objetivo

Explorar los aspectos criticos de |Ia
implementacion del Eje Salud Integral,
Derechos Sexuales y Reproductivos en el
Servicio de Salud Amigable para Adolescentes
y Jovenes — SSAAJ - de una institucion de salud
de Cali, durante el periodo de 2015 al 2020.
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Metodologia
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Diseno del Estudio y Caso Seleccionado:

‘ Investigacion: Evaluativa con disefio de Estudio de Casos.
1 |

Caso simple incrustado en un contexto especifico.

Caso: Servicio de Salud Amigable para Adolescentes vy
‘ 2 | Jovenes (SSAAJ) en una institucion de salud de primer
nivel en Cali.

Unidades de Analisis: Tres estrategias y nueve lineas de
| 3 | accion del Eje Salud Integral, Derechos Sexuales y
Reproductivos de la politica de Equidad de Género. *
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Criterios de Inclusion:

Oy

L e Personas de ambos sexos.

aoss ~

L J ¢+ Mayores de 18 afios.

L] Usuarios y funcionarios de salud del SSAAJ.
L] Instancias territoriales.
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Participantes:

0000

vy * 13 jovenes usuarios.

@'ﬁT@ e 4 funcionarios de salud del
SSAAJ.

% * 4 administrativos.

ﬁa e 4 directivos de la institucion de
salud y del nivel Municipal.
—0—

o=|* Todos los participantes firmaron

consentimiento informado.x | Al

gateas |
?ﬁf

\“'“5\040 ({9
N4 ¢ )X\ UNIVERSIDAD LIBRE
&'.“5_,',( ‘3{45‘5

\ =¥ 7 SECCIONAL CALI

N om\v

l 33° Foro Internacional OES
‘ en abanza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
¢ . y Planetree Internacional



A

Yo TIIA Meétodos de Recoleccion de
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mnmen e la Informacion:

‘ 1 | Entrevistas Semiestructuradas: Realizadas a
los participantes mencionados.

AL

caAeY 2 ¥e

e for . A 5 \ Revision de registros estadisticos de salud

nles

1ol del SSAAJ (2015-2020).

i] Normatividad: Leyes, acuerdos y
resoluciones relacionadas con la politica de
Género.*
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Analisis de Datos:

@% Analisis Tematico: I

«

Basado en las entrevistas. ‘“-..

Evaluacion de cambios en actividades de salud ““““
anuales y revision de documentos normativos

-

-

relevantes.

@% Seleccidon de Documentos:
. o . o -_—
Normatividad nacional y local que soporta la - / >

v-uq

implementacion de la politica de Género.
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Resultados
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Fuentes primarias
Datos obtenidos de entrevistas:

Personal de Salud y Conocimiento de la Politica
Hallazgos:

Escaso personal frente a alta demanda de jovenes.

Remuneracion baja y desconocimiento de la Politica
de Género.

Falta de aplicacion directa de los lineamientos.

Alta rotacion de personal y desconocimiento de
procesos.*
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Fuentes primarias

Datos obtenidos de entrevistas:

Estructura del Servicio y Capacitacion
Hallazgos:

Cambios en la

Estructura: Capacitaciones

Ampliacion de la sobre SEIJUUd
planta fisica 'y SExtialy
aumento de reproductiva al
consultorios. personal.*
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Fuentes primarias
Datos obtenidos de entrevistas:

Capacitacion y Vinculacion de Usuarios

Capacitacion de jovenes en salud
sexual y reproductiva.

Contratacion de un joven multiplicador
para educacion no formal.*
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Fuentes primarias
Datos obtenidos de entrevistas:

Aspectos criticos del proceso de implementacion de la Politica Publica de
Equidad de Género, en el SSAAJ de la institucion de salud. Cali. 2015 — 2020

- Rotacidn frecuente de personal de salud.

- Personal nuevo desconoce las actividades que se realizan en el programa SSAJA.
- Exigencias de metas que priorizan registros sobre calidad de atencion.

- Los médicos generales no derivan a los jovenes al programa SSAJA.

- Falta de incentivos y reconocimientos al talento humano.

- Ampliacion del area de accion con el mismo numero de personas del talento humano.
- Falta de voluntad administrativa para distribuir recursos para acciones relevantes a la politica.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de las entrevistas de los funcionarios de la institucion de salud, Cali.
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Fuentes primarias
Datos obtenidos de entrevistas:

Aspectos que facilitan el proceso de implementacion de la Politica Publica de
Equidad de Género, en el SSAAJ de la institucion de salud. Cali. 2015 — 2020

- Personal capacitado y comprometido.

- Recursos educativos disponibles en el SSAAJ.

- Resultados positivos de la demanda inducida en anos anteriores.
- Red de apoyo en diferentes entidades de la ciudad.

- Disponibilidad de cupos para cita prioritaria.
- Seguimiento a usuarios al remitirse a otro nivel.

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de las entrevistas de los funcionarios de la institucion de salud, Cali.
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Fuentes secundarias
Revision de bases de datos:

Registros Estadisticos del Servicio

 Anadlisis de actividades de salud del SSAAJ
1 (2015-2020).

* En relacion con las actividades descritas en
el Manual de Servicios de Salud Amigables
para Jovenes de Colombia y estrategias del
Eje Salud Integral, Derechos Sexuales vy
Reproductivos.*
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Actividades realizadas en el Servicio de Salud Amigable para Adolescentes y Jovenes - SSAAJ 2015 - 2020

“ ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SSAAJ AUMENTO DESCENSO IGUAL

u Asesoria en derechos sexuales y reproductivos

Asesoria en infecciones de transmision sexual (ITS), incluido el VIH/Sida

Consulta de planificacion familiar

X X X X

Oferta de anticoncepcion del POS (incluye anticoncepcion de emergencia y ACO de baja dosis, inyectable mensual, implante
subdérmicos y conddn de latex para pacientes con diagndstico de ITS

Consulta de odontologia
Profilaxis oral, sellantes, control de placa bacteriana, detartraje

Consulta de nutricion

X X X X

Consulta de trabajo social
Consulta de psicologia

Consulta medicina general 1 vez

Mool e

Consulta medicina general control
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Asesoria en planificacion familiar

X X X X X X X

Consulta de enfermeria control
Consulta de enfermeria 1 vez
Asesoria para la prevencion del cancer de cérvix y mama (Vacuna VPH)

Asesoria pre test y post test para prueba de VIH

X X X X

Deteccion de parafilias y desérdenes mentales. Asesoria en salud mental: prevencion de suicidio, dificultad escolar,
deteccidn precoz de los trastornos de la conducta alimentaria, prevencion de los problemas de la salud mental del embarazo
en la adolescencia

Asesoria en nutricion X

EECECECE

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de los registros estadisticos de la ESE Ladera Cali. 2015 — 2020.
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Fuentes secundarias
Revision de bases de datos:

% |Aumentos I

Consultas de planificacion familiar.

Oferta de anticonceptivos (emergencia, orales, inyectables,
implantes, condones para ITS).

ﬂ&, | Disminuciones: I

Asesoria para prevencion del cancer de cérvix y mama.
Asesoria pre y post test para VIH.
Consulta de enfermeria de primera vez.

=N | Estables: I
eConsulta de medicina general de control.
eConsulta de psicologia.
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Fuentes secundarias
Revision de bases de datos:

Aspectos Criticos Identificados:

e Subregistros y falta de datos para evaluar Ia
—| implementacion de la politica publica en el SSAAIJ.

°;>|i>| * Ausencia de indicadores de género claros para
W identificar problematicas de salud relacionadas con
la condicion de género.*
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Fuentes secundarias
Revision de la normatividad.

\\ Analisis de leyes, decretos y \ Influencia del contexto
> resoluciones relacionadas > normativo en implementacion
con el Eje Salud Integral. de la politica.*
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Linea de tiempo de la normatividad
alrededor de la politica publica de
Reconocimiento, Equidad de
Género e Igualdad de
Oportunidades, Cali 2010 - 2020.

Tommas Técmies v hfedicament o= Dolitio Mackomal Sistema Morma Tecnica Diespenalimacion
Folas de Abencion antiConCepEvos d';'f“ Oblizatono de Infermapdon del alrorio
Fesolucion 417 Tlan Bereficios znn?mmﬂli Gamntiade Volartasa del Decrefo 4444
del 20000 Salud. Acwerdo - Calidad. Decrao Embaraza C355 de 2004
2258 de W02 1011 deZ00s EFesolucion 4903
F 3 T ‘f‘ de 2005 T
|
- o - Politica Macional Suminizro Moma Tecnica PFlan de
mié’;f;ﬁ:n de Prestacionde condan masailing Planificacion Intervendones
]_,:FET 1098 de 2005 Semicios de Sakod. Acaerdo 280 de Hombresv hMmeres. Caolectivas - PIC
Ley 1122 de 2007 2007 Fesalucion 763 v Fesologon 425 de
.T. 1973 de=2008 2008
Politica pablica de Reconocimiento, Plan Dwecensl Politica Macional de
Fguidad de Género e Izsualdad de d.ESslu.d Swmmalidad, Derechas ngusla-
Dportunidades de laz Mujeres en el m’i;hhm 1 ¥ m";ﬂﬁm‘“‘ﬁﬂ?ﬁm
MAunicipio de Santiagoe de Cali. 2010— 2020 e lE = e

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la normatividad en salud de Colombia y la region. 2020.
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Fuentes secundarias
Revision de la normatividad.

Politica Publica de Reconocimiento, Equidad
de Género e Igualdad de Oportunidades.

Eje Integral de Salud, Derechos Sexuales vy
Reproductivos

Poco conocimiento sobre esta politica y sus
funciones las realizan a la luz de otras normas.*
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Discusion

=
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El estudio evidencio que los
objetivos propuestos en la polit
publica aun tienen vigencia.

Ajustar las estrategias y las lineas de accion a los
temas del entorno actual de la institucion de salud,
la ciudad y el pais.

Entre los principales .,
) Inclusion de las
obstaculos que se .
estrategias
hallaron en |la

: ., Planes de Desarrollo
implementacion de las ,

, j Planes Estratégicos de
estrategias y las lineas

- la ciudad.*
de accion fueron:
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Evaluacion realizada por CIDSE y CIEGMS
(Universidad del Valle)

Evaluacion de la politica publica:
‘> *Desconocimiento generalizado de la politica.
‘> Aumento en consultas de planificacion familiar.
‘> *Recursos mal direccionados, no alineados con los objetivos.

‘> *Capacidad técnica administrativa insuficiente al implementar la politica.*
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Payme y con Wholey y col. es
importante de la politica:

Evaluacion
Diseno , . .,
Formulacion | NO s& encontro informacion

Implementacién | al respecto en este caso.

_ e

Evaluabilidad | Evaluacion confiable y
OCDE creible de la politica.

Diseno es muy amplio o
no claramente definido.*
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igueiro y col. identificar eventos criticos
durante la implementacion

* Caracterizar los actores.

* Lasinterrelaciones con el sistema.

* Los conflictos y controversias.

* Asignacion de un presupuesto.

* Adecuado sistema de informaciony
difusion.

* Los alcances y resultados de acuerdo

\/ con indicadores de resultado.*

Afectan la evolucion de la

implementacion. (-\
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Distrito Capital de Colombia, Evaluacién
Implementacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género.

Disponibilidad presupuestal.

Poca difusion de la politica publica.
Alta rotacion del talento humano. <
Ausencia de indicadores.

Un sistema de evaluacion y seguimiento.
Diseflo amplio y no claramente definido.*

| o o

Debilidad institucional y administrativa para
su evaluacion y la toma de decisiones.
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Conclusiones
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Conclusiones

* Diseno y Coherencia de la Politica Publica:

La politica publica se disend de manera muy amplia o no fue

claramente definida.
La ejecucion ha sido parcial, con falta de coherencia entre los

lineamientos establecidos y lo realmente ejecutado.
La participacion de los actores involucrados en la implementacion no se

visibiliza claramente en el estudio.
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Conclusiones

* Desafios en Seguimiento y Evaluacion:

La falta de mecanismos soélidos de seguimiento y evaluacion impide
conocer los avances de |la implementacion.

Este desconocimiento dificulta la toma de decisiones y el ajuste de
acciones necesarias para garantizar los derechos de las mujeres y

equidad de género.
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Conclusiones

* Oportunidades para la Mejora en Servicios de Salud:

La integracion de estrategias para la excelencia clinica con |Ia
investigacion evaluativa puede transformar los Servicios de Salud Sexual
v Reproductiva para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ). Al centrarse en

evidencia local y necesidades especificas, se puede mejorar la calidad y
efectividad de los servicios y no solo beneficia a los jovenes, sino que
también puede ser aplicable a otros ambitos de la atencion en salud.
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