
Gestión del riesgo técnico en la 
seguridad del paciente y sus 

desenlaces

Programa de seguridad de paciente de la ESE 
Hospital Departamental Universitario del 

Quindío San Juan de Dios





Es:

• Identificación

• Evaluación

• Control de los riesgos atención

Implica:

• Prácticas seguras

• Evaluación de tecnologías médicas

• Formación del personal sanitario

• Mejora continua de los procesos de atención.





Avance en el ciclo de calidad en la implementación de los procesos institucionales 
seguros

37,6%

62,5%

48,7%

23,4%

33,7%

1,8% 2,6% 1,6% 1,7% 0,5%

60,6%

33,9%

49,4%

72,6%

65,5%

0,0% 1,0% 0,3%
2,3%

0,3%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Barreras de seguridad que fallaron

Administrativa Física Humana Natural







Se evalúan las acciones de 
mejoramiento a proponer de acuerdo 
con el análisis de causas

Plan de mejora 
fallas activas

Plan de mejora 
fallas latentes

Registro en 
PUMP

Seguimiento al 
plan de mejora

Comité de 
seguridad de 

paciente

*Comité ejecutivo no 
consultivo



•“Ceguera al riesgo”

•Falla en empatía

•Sólo aplicaba a enfermería

•Exclusión de especialistas

• Implementación desde la base



• Reducir progresivamente la incidencia de eventos adversos prevenibles

• Mitigar el impacto de los eventos adversos

Objetivos
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TASA DE FLEBITIS POR 1000 EGRESOS 2017-2024 ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL  UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS

Flebitis

Ibeas 2009:
5,7%

Intravenous Nurse Society 2011: < 5%

HUSJD 2024: 0,87%

Ferrete-Morales, C., Vázquez-Pérez, M. Á., Sánchez-Berna, M., Gilabert-Cerro, I., Corzo-Delgado, J. E., Pineda-Vergara, J. A., Vergara-López, S., & Gómez-Mateos, J. 
(2010). Incidence of phlebitis due to peripherally inserted venous catheters: Impact of a catheter management protocol. Enfermería Clínica, 20(6), 479-484. 
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2009.10.001

1,3-1,8%

Campiño-Valderrama, Sandra Milena, Yaquibe-Murcia, Jhon Fredy, Aristizábal-Cardona, Sandra Milena, Henao-Lasso, Estefany, Ramírez-Botero, Melissa, & Vinasco-
Rodriguez, Alejandra. (2022). Incidencia de flebitis en pacientes pediátricos con catéter periférico en una institución de Manizales. Universidad y Salud, 24(2), 117-
123. Epub April 30, 2022.https://doi.org/10.22267/rus.222402.265

18,5%

2015= 5,64%
2016= 7,15%
2017= 8,53%
2018= 6,16%
2019= 3,4 %
2020= 2,15%
2021=  1,76%
2022= 0.69%
2023= 1,01%
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Clasificación flebitis

Flebitis Bacteriana: Con presencia de pus, fiebre, identificación de microorganismos

Flebitis Mecánica: Relacionada con fallas en la técnica de venopunción. Trauma, multipunción

Flebitis Química: Relacionada con la administración de medicamentos vesicantes (Flebotóxico)

Journal of Hospital Infection 2019: Flebitis bacteriana del 
0,5 – 2 %
HUJD 2023: 0,12%
HUJD 2024: 0,10%
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Ahorro = DDD de Oral x Costo Parenteral 
Acumulado desde enero/21: $317.848.760 ($7,6M/mes)
Sustitución del 85%: ≈ $447,8M ($10,6M/mes)





Caídas hospitalización
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TASA DE CAIDA HOSPITALIZACION POR 1000 DIAS DE ESTANCIA 2017-2024  ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN 
DE DIOS

HUJD 2024: 1,49*1000

Hospital General Medellín: 1,91*1000

Fundación San Vicente de Paul: 1,65*1000

Valle del Lili: 1,72*1000

Universitario del Valle EG: 4,29*1000

Imbanaco: 1,77*1000

HUD Nariño : 1,06*1000

SES: 5,86*1000

Fundación Santa Fé: 1,47*1000

2013=1,37
2015=1,26
2016= 1,42
2017= 2,40
2018= 1,44
2019= 1,28
2020= 1,67
2021= 1,34
2022= 1.14
2023= 0.99
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Indice  severidad caídas prevenibles x 1000 días estancia 
hospitalaria
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LPP

2017= 4,35
2018= 3,14
2019= 3,81
2020= 1,93
2021= 1,38
2022= 0.99
2023= 0.43 

HUJD 2024: 0,59*1000
Hospital General Medellín: 4.31*1000 días pte
Fundación San Vicente de Paul: 4,12*1000
Valle del Lilí: 2,24*1000
UNIVALLE: 17.28*1000
HUD Nariño:6.65*1000
SES Manizales: 2.04*1000
Fundación Santa Fé: 1.56 *1000

La Joint Commission International (JCI) establece un índice de 
lesiones por presión (UPP) de 5% o menos para los hospitales 
acreditados en alta calidad
HUJD 2023: 0,17%
HUJD 2024: 0,24%
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Indice  severidad UPP prevenibles x 1000 días estancia
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