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Somos una IPS de alta
complejidad comprometida
con una atencion sequra, de

calidad y centrada enlas
personas.
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MODELO DE ATENCION
CUIDANDOTE DE CORAZON
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Nuestra vision va mas alla de la atencion
convencional, buscamos crear espacios donde
los pacientes y sus familias se sientan seguros y
cuidados, donde la calidad de los servicios sea
evidente en cadainteraccion y donde la
atencion este verdaderamente centrada en las
necesidades individuales de cada persona.
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@ Planetree

Desde el 2019 hacemos parte de

La Red Global Planetree

<
\' l ’




<COMO SURGIO
ESTAESTRATEGIA?

Cumpliendo con nuestro objetivo estrategico
de alcanzar altos estandares de calidad
centrados en el paciente, la Clinica Sagrado
Corazon definid un modelo de atencién
enfocado en cumplir las expectativas de los
pacientes sobre los servicios de salud que
reciben.

33° Foro Internacional OES
en alilanza con la Fundacion Santa Fe de Bogota
v Planetree Internacional




Proporcionar ayuda eficaz a nuestros

@
‘s pacientes.

Impactar positivamente en el estado de
salud fisico y psicolégico.

Cuidandote de

Brindar la posibilidad a los pacientes de Corazon

Nueva Clinica Sagrado Corazon

que autocontrolen su enfermedad.
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NUESTRO MODELO DE ATENCION CUIDANDOTE DE CORAZON

Responde a las expectativas de los pacientes de la unidad de Hemato-Oncologia,
mejorando su salud fisica y psicologica, ayudandolos a interiorizar y apropiarse de
su diagnostico mediante la identificacion de sus necesidades.
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Caracterizar Brindar Atencion

A partir de un proceso bidireccional,

proseessseessse s * 5: S identificando puntos positivos entre

La poblaciéon Hemato-
Oncoldgica, objeto de

nuestro modelo. los profesionales de la salud, los

pacientes y sus familias.

Planear Comunicar
Los p.r?ceso.s de — Elemento fundamental de respeto
atencion teniendo en — hacia el usuario, su privacidady
cuenta Guias de Practica i dignidad.
Clinica, basadas en la
evidencia.
iy Cu { Educar
Identificar N?,rafcon _ Al paciente y a su familia, mejorando las

condiciones de salud y autocuidado, para
disminuir riesgos e impactos negativos en
SU proceso.

Puntos claves del
cuidado y tratamiento.

Integrar

Andlisis de riesgo y
necesidades del paciente
y su familia, mediante la
articulacion del equipo
interdisciplinario.

Intervenir

De manera individualizada al
personal asistencial, a traves del
programa “Mi Salud Mental”, que
cubre aspectos personales,
familiares y laborales.
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CLASIFICACION CLASIFICACION NIVEL EDUCATIVO
POR SEXO POR EDADES
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CLASIFICACION GENERACIONAL

— Vi

GENERACION Y
MILLENNIALS

BABY BOOMERS GENERACION Z

Entre 62y 72 anos

Valoran la conexion familiar, responden
encuestas objetivamente, prefieren leer
articulos y cartillas, y se comunican mejor por
teléfono o en persona.
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SENSIBILIZACION
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Intervencion del personal de Ia
institucion en conjunto con el area de
Gestion del Desarrollo Humano,
quienes ejecutaron una serie de
actividades y talleres con el objetivo
de fortalecer en el colaborador Ia
capacidad de afrontar cambios y la
resolucion de problemas.
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ESTRATEGIAS FORMATIVAS EN TEMAS DE SALUD MENTAL

« Estrategia "Estamos para escucharlos”.

« Estrategia “Tiempo para respirar”.

« Estrategia "Cuidamos nuestra salud mental”.
» Estrategia "Un momento para ti".

» Taller: "Conectémonos en una pandemia reflexiva“.
 Semana de la Salud Mental.

* Viernes Culturales y de Salud Mental.
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La enfermera navegadora del servicio de Hemato-Oncologia realiza la
identificacion de los puntos clave de cuidado y tratamiento, para procesos
de atencion especificos que apoyan la oportunidad y la efectividad de las
intervenciones de la siguiente manera:
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PRIORIZACION DEL PACIENTE EDUCACION PARA EL PACIENTE
HEMATO-ONCOLOGICO

Se le brinda educacion desde el inicio de su

Cuando realicen el ingreso por tratamiento, ya sea ambulatorio u
urgencias, garantizando hospitalario; dicha educacion es realizada
oportunidad y seguridad en su por la enfe.r!nera navegédoraf de la unidad y
atencion. por la nutricionista hospitalaria.

PLAN DE CUIDADO HUMANIZADO

Implementacion de la estrategia CI-CARE “Mira, que yo te cuido” que ayuda al personal
asistencial a recordar los pasos a seguir para participar en una comunicacion positiva y
asi brindar un proceso de atencion con calidad que supere las expectativas del paciente.
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iCentramos nuestral i ol ik hild

Y IATRIE) 4

L Conoect | icace Woimomcne W uie  Q zmpons J ino o rcusence |

Me gusta que
me llamen:

¢{Qué tan satisfecho
estas con la

Hoy me cuida:

0\ _ ’“I
Mi plan de
manejo para
— hoy:

___Ask | Respond [l End with excellence Tengo dudas

sobre:

Las respuestas
a mis dudas
son:

Tu cuidado en casa es importante; sigue las indicaciones de tu plan de alta.
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CONNECT - CONECTATE COMMUNICATE - COMUNICATE RESPOND - RESPONDE

Siempre muestra respeto y La comunicacién es crucial Responde de manera
amabilidad hacia tus para la atenciény rdpida y positiva. Diligencia
pacientes. Lidmalos por el satisfaccidon del paciente. el tablero para que el
nombre que prefiereny Explicale lo que vas a hacer paciente y su familia
registralo en el tablero. y deja registro en el tablero. conozcan las respuestas.

A veces, el paciente o su
familia tienen dudas.
Pregunta antes de realizar
procedimientos o ingresar a
la habitacidon e indicales que
registren sus dudas en el
tablero.

Conocer al paciente desde el
inicio es clave para una buena
relacién profesional. Diles tu
nombre y rol, y registralo en el
tablero.

Al finalizar el turno y el
egreso, cierra el ciclo
informando los préximos
pasos en la recuperacion.
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DIVULGACION DE LA EXPERIENCIA

PACIENTES COLABORADORES RECONOCIMIENTOS
A través de la ronda de A través de boletines _ - Presentada en el Recibimos el Galarddn “Medellin Me Cuida con
. . ST . Se han recibido 3 visitas . o
bienvenida y los institucionales, piezas C . 31° Foro Internacional (OES), Amor”, un reconocimiento otorgado por la
o de referenciacion para . ' ] _ -
documentos de apoyo. graficas, correos : realizadoentreel 19y el 21de  Alcaldia de Medellin, que busca identificar,
o conocer la estrategia. . _ o
electronicos y en los octubre de 2022. sistematizar y reconocer las buenas prdcticas
diferentes grupos en la humanizacién de la atencién en salud.
primorios. Galardén Medellin me cuida con amor 2022, categoria pla

Galardon Medellin me cuida con amor 2023, cate
bronce.
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Mejoramos el
accesoalos
servicios de

salud,
reduciendo el
tiempo de
espera para el
inicio de
quimioterapias
de 8 a 3 dias.

A
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Desde la
implementacion
del modelo, las
felicitaciones en el
servicio
aumentaron un
70%.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
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Los logros de nuestra estrategia
confirman que nuestro compromiso
con una Atencion Centrada en las
Personas esta transformando el
sector salud, ©priorizando una
atencion humanizada, empatica vy
compasiva.
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Fortalecimos el liderazgo para asegurar
la sostenibilidad de nuestra estrategia y
reconocimos que involucrar al paciente
en su tratamiento, establecer metas

conjuntas y hacerlos parte del equipo,
favorece una recuperacion exitosa y
consolida una cultura genuina de
Atencion Centrada en la Persona.



4,40% 4,45% 4,46% 4,58%

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

4,62% 4,64%

ANO 2022 ANO 2023

*Resultado Invamer de toda la clinica a cierre de 2023*
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PARA AMPLIAR LA
INFORMACION

Juliana Zuluaga B. - Coordinadora de Calidad

M 604 2151000 Ext. 116

© calidad@clinicasagradocorazon.com.co

www.clinicasagradocorazon.com.co




For su atencron

MUCHAS GRACIAS
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