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"Todos Cuidamos a José Huevardo Downton" 

• Iniciativa integral para reducir la tasa de caídas en el Hospital Universitario 
Clínica San Rafael (HUCSR)

• Fortalecer la cultura de seguridad del paciente

• Sensibilizar al personal sobre la importancia de las barreras de seguridad

• Promover el trabajo en equipo, la comunicación y el liderazgo.
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¡TODOS CUIDAMOS A JOSE HUEVARDO DOWNTON!

Experiencia Inspiradora para la Prevención de Caídas

Video JHD.MP4


PROPÓSITO

Que la actividad nos permitiera ver resultados 
de impacto a través de los indicadores (tasa 
de caídas).
Que el aprendizaje se mantuviera en el 
tiempo (visto a través de la no materialización 
del evento). 

Que pudiéramos trabajar en la identificación 
de los riesgos de los pacientes, en la 
implementación de barreras de seguridad, en 
trabajo en equipo, comunicación y liderazgo. 

TIPO DE ACTIVIDAD: Lúdica

Fragilidad y vulnerabilidad de los pacientes 

Reflejo de nuestros seres amados (empatía)

Resultado: pacientes amados, tranquilos, 
seguros

Cuidar Huevos 
de Gallina



Diseño Características Fases 

Definición de intervenciones
Identificación de riesgos, originalidad, 

seguridad y humanización

Evaluar la efectividad de una 
intervención lúdica. 

Mismos grupos de servicios 
hospitalarios como grupo de 
estudio y control.

Usando huevos de gallina como 
representación de pacientes 
frágiles.

METODOLOGIA

Grupo único: servicios 
hospitalarios.

Medición previa (pre): tasa de 
caídas antes de JHD 

Intervención: Todos Cuidamos a 
José Huevardo Downton. 

Medición posterior (post): tasa 
de caídas después de JHD

Fase 1: Planeación y 
sensibilización 

Fase 2: Implementación y 
seguimiento

Estudio de caso intra-grupo
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Huevardo

DOWNTON

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA









ENTREGA DEL PACIENTE: 1 DE AGOSTO 2023



EVOLUCIÓN DEL AMBIENTE HOSPITALARIO CREADO PARA J. H. DOWNTON

UCI Pediátrica 

Terapia 
EggMO



EVOLUCIÓN DEL AMBIENTE HOSPITALARIO CREADO PARA J. H. DOWNTON

UCI Pediátrica 



EVOLUCIÓN DEL AMBIENTE HOSPITALARIO CREADO PARA J. H. DOWNTON

Sala de Partos & Imágenes Diagnósticas



INTERVENCIONES MÉDICAS PARA J. H. DOWNTON



SISTEMA DE REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS:  SIREA



SEGUIMIENTO POR SERVICIOS A J. H. DOWNTON

Seguimiento semanal 
Profesional de Seguridad del paciente + Coordinador 
Administrativo Enfermería

01

Estado general del paciente
Caracterización02

Clasificación Riesgo de Caída
Barreras de seguridad03





EVALUACIÓN JURADOS J. H. DOWNTON

Presentación y 
Sustentación

Ambiente

Hospitalario
Humanización

• Apropiación del servicio
• Experiencia como 

equipo
• Aprendizaje 

organizacional
• Implementación de 

barreras de seguridad
• Inclusión de la Política 

de Seguridad del 
paciente durante el 
proceso

• Creatividad
• Diseño infraestructura
• Mobiliario del paciente 

• Derechos y deberes
• Información y 

educación al paciente
• Consentimientos 

informados
• Condiciones de 

bienestar y confort



SERVICIOS GANADORES J. H. DOWNTON



SERVICIOS GANADORES J. H. DOWNTON

Hall Principal HUCSDR
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Impacto positivo en la reducción de caídas

Fortalecimiento del conocimiento y las habilidades

Sensibilización frente a las necesidades del paciente

Efectiva estrategia de comunicación

Participación de la comunidad hospitalaria

Reconocimiento del esfuerzo y el compromiso

Cultura de aprendizaje continuo

Compromiso con la atención segura
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1 Educación continua

2 Investigación y análisis de los 
eventos 

3 Seguimiento a los Indicadores y a 
los Planes de Mejoramiento 

5 Reconocimiento y Motivación

4 Comunicación Efectiva



La prevención de caídas en instituciones de 
salud requiere un enfoque integral que 
involucra a todo el personal, a los 
pacientes y sus familias. 

La implementación de estrategias 
efectivas, la educación continua, la 
comunicación abierta y la colaboración 
interdisciplinaria son fundamentales para 
reducir el riesgo de caídas y promover 
entornos más seguros para los pacientes 
durante la atención médica.

1

"Todos Cuidamos a JHD" ha sido una 
experiencia exitosa que ha 
demostrado ser una herramienta 
eficaz para fortalecer la cultura de 
seguridad del paciente y reducir la 
tasa de caídas en el HUCSR. 

La experiencia ha sido valorada 
positivamente por el personal, los 
pacientes y los estudiantes, y ha 
generado un aprendizaje significativo 
en todos los niveles de la 
organización.

2

Lecciones aprendidas:
• La importancia del trabajo en 

equipo y la comunicación para el 
éxito de las iniciativas de seguridad 
del paciente.

• El valor de la creatividad y la 
participación del personal en la 
implementación de estrategias de

• seguridad.
• La necesidad de un seguimiento 

continuo y una evaluación rigurosa 
para garantizar la efectividad de 
las intervenciones.

3



"Todos Cuidamos a José Huevardo Downton" nos 
enseña que la seguridad del paciente es una 

responsabilidad de todos y que, a través del trabajo en 
equipo, la creatividad y el compromiso, podemos crear 

entornos más seguros para nuestros pacientes.



Gracias!
lina.prieto@stewardcolombia.org 

mailto:lina.prieto@stewardcollombia.org

	Diapositiva 1: ¡TODOS CUIDAMOS A JOSE HUEVARDO DOWNTON!
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

