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● Estancias hospitalarias prolongadas y aumentan los costos sanitarios y la mortalidad.

● Las bacteriemias asociadas a catéter representan entre 84.000 y 204.000 de las infecciones por año, a su
vez con 25.000 muertes evitables a un costo de hasta 21 mil millones de dólares por año.

● El INICC (Consorcio Internacional para el Control de Infecciones Nosocomiales “International Nosocomial
Infection Control Consortium”), describió los datos de 45 países entre los años 2013 a 2018, reportando para
bacteriemia asociada a catéter una tasa de 5.30/1.000 días-catéter, mientras que el boletín epidemiológico
Instituto Nacional de Salud (INS) del 2021, reportó para Colombia una tasa de incidencia de 3.8 casos por
1.000 días catéter y para Medellín para el mismo periodo una tasa de incidencia del 4.2 casos por 1.000 días
catéter.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-salud/subsecretaria-de-salud-publica/informacion-sobre-vigilancia-epidemiologica-en-medellin/


40,2%

59,8%

CONTEXTO INSTITUCIONAL: 
Capacidad Instalada

Quirófanos…………………………………………..14
Sala procedimientos…………………………..42
Camas en UCI……………………………………..107
Camas en UCE…………………………………….100
Camas básicas Hospitalización…………308
Consultorios………………………………………..85

UCE / UCI

BÁSICA
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QUÍNTUPLE META

POLÍTICA  
SEGURIDAD 

DEL 
PACIENTE

EQUIDAD

SATISFACCIÓN 
GRUPOS DE INTERÉS

OPTIMIZACIÓN 
DE COSTOS

EXCELENCIA EN 
DESENLACES CLÍNICOS

EXPERIENCIAS 
MEMORABLES
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DESARROLLO

Antecedentes
Diagnóstico

Implementación

Reconocimiento
Aprendizajes

Hallazgos

Impacto en los resultados

Retos 
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COMPLEJIDAD  
PACIENTES

CALIDAD 
FORMACIÓN

MIGRACIÓN 
TALENTO HUMANO

ESTANDARIZACIÓ
N ADHERENCIA

1. ANTECEDENTES
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01 02 03

Planteamiento 
del problema 

Comité de 
investigaciones y 

ética
Aval 

institucional
Conformación 

equipo 
evaluador

2. DIAGNÓSTICO
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3. HALLAZGOS

Observación de prácticas
39 inserciones de Catéter periférico 

159 inserciones de Catéter central
102 cuidado y mantenimiento 

10 Evaluaciones de historia 
clínica 
Revisión de documentación

55 Entrevistas al personal

03 

01 02 

ENFERMERÍA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 
Y CONTROL DE INFECCIONES
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El catéter

MANTENER

Al catéter

CONECTAR 

El sitio de inserción

ASEGURAR Y 
PROTEGER

El dispositivo correcto

SELECCIONAR

La piel

PREPARAR

El catéter

INSERTAR

3. HALLAZGOS
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CARACTERIZACIÓN DE LOS PACIENTES SELECCIÓN DEL DISPOSITIVO

3. HALLAZGOS
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3. HALLAZGOS
PREPARACIÓN DE LA PIEL

FIJACIÓN Y PROTECCIÓN SITIO INSERCIÓN

No

Si
Si

No
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REENTRENAR

COMUNICAR

POTENCIAR

OBJETIVOS

FORTALECER

DOCUMENTAR

ESTANDARIZAR

1

2

3

4

5

6



DIRECCIÓN 
GENERAL

EQUIPO DE 
TERAPIA IV

COMPRAS

VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA

VIGILANCIA 
FARMACOLÓGICA

GESTIÓN 
HUMANA

4. IMPLEMENTACIÓN EN ONCE ACCIONES

GESTIÓN 
CLÍNICA

GESTIÓN 
ACADÉMICA

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA
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Estructuración  y actualización  de 15 documentos 
relacionados con el cuidado de los accesos venosos

ACCIÓN 1: 



ACCIÓN 2:

● 4466 colaboradores entrenados desde el 2021 
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Total de visitas a la página web 30235

ACCIÓN 3: 
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ACCIÓN 4:

inserciones de catéteres PICC y líneas 
medias, con desenlaces clínicos superiores 
desde 2021 a la fecha
Inserciones en población pediátrica  a 
partir de 2024

de inserciones de catéteres PICC y líneas 
medias sin complicaciones 
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1863

96%

50
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ACCIÓN 5: 

7446 
PACIENTES Y 
FAMILIARES

que recibieron educación sobre 
el cuidado del catéter venoso
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ACCIÓN 6:

2843 aperturas
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ACCIÓN 7:

HOSPITAL AL DÍA

2023: 34 temas, 120 personas
2024: 15 temas, 850 personas

FOLDER DE 
MEJORAMIENTO
2023: 8 
Promedio de encuestas: 509
2024: 5 
Promedio de encuestas: 931

DOCUMÉNTATE 
CON EL CUIDADO
2023: 36 documentos socializados 
Promedio apertura 1686
2024: 22 documentos socializados 
Promedio apertura 1659



Edición 119

2024: 6 programas  con 3301 
impactos

Edición 11 

15 contenidos con más de 
1500 me gusta y reproducciones

ACCIÓN 7:
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RONDANET
2713 aperturas

VAMOS
DE RONDA

SAN VICENTE

CONTIGO
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ACCIÓN 8: 
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ACCIÓN 9: 
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ACCIÓN 10: 
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Pausas con Propósito

Pausas Activas Diurnas Pausas Activas Nocturnas
2.630 con un % de satisfacción 98.61% 385 participantes

Masajes con un  99.81 % de satisfacción

Masaje en camilla Masaje Especial Masaje en puesto de trabajo

477 Colaboradores 166 ganadores - 886 colaboradores inscritos 233 colaboradores, en servicios críticos que es difícil el 
desplazamiento UCI, QX

Masajes para Mujeres Gestantes con  un  98%de satisfacción

21 Colaboradoras invitadas – 7 que aceptaron la invitación

ACCIÓN 10: 



Homologación de insumos
Ruta de evaluación de tecnologías y dispositivos

ACCIÓN 11:
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5. IMPACTO EN LOS 
RESULTADOS



RESULTADOS

Jornada interna de postulación de 
experiencias innovadoras..

73 experiencias postuladas en 
10 categorías 

Continuará con programación anual, 
con el objetivo de exaltar la labor de 
nuestros colaboradores.

Categoría Ganador
1.Atención centrada en el paciente, su familia o cuidador ExpresARTE

2. Seguridad del paciente Cero bacteriemia en la UCI Santa Margarita

3. Resultados clínicos Terapia intravenosa: un cuidado a la cabecera del paciente

4. Modelos de atención en salud Impacto en el control de crisis y calidad de vida de pacientes con epilepsia 
refractaria atendidos en la modalidad de clínica de epilepsia

5. Innovación Evaluación de medicamentos por concepto técnico: una barrera de seguridad 
innovadora para el uso adecuado de los medicamentos

6. Liderazgo Gobierno médico desde el servicio farmacéutico: impacto en la auditoría a 
prescripciones de medicamentos

7. Eficiencia en el proceso Mejoras al programa exámenes al lado del paciente POCT

8. Proyección a la comunidad Educación en salud desde los canales de YouTube de un Hospital de Alta 
complejidad

9. Gestión ambiental Punto ecológico

Mención por participación Unidos somos uno

Premio especial Estrategia Docker
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RESULTADOS
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6. APRENDIZAJES

La articulación del equipo multidisciplinario, la educación al paciente 
y el entrenamiento al personal de salud a través de escenarios clínicos 

simulados, favorecen el desarrollo de la estrategia, generando 
prácticas seguras en la atención del paciente con accesos vasculares, 

disminución de complicaciones, menor uso de antibiótico terapia y  
disminución de días de estancia.

La continuidad de la estrategia ha permitido afianzar y mejorar la 
apropiación de la cultura de seguridad de nuestra institución.



7. RECONOCIMIENTO INTERNO

Jornada de referenciación interna en octubre 2023

Premiación a la estrategia

Reconocimiento  por la dirección general

Jornada de experiencias exitosas
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Experiencia ganadora del Galardón Categoría Oro del TOP BENCH 2024, 
en la categoría de seguridad del paciente y gestión del riesgo.

7. RECONOCIMIENTO EXTERNO
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PARTICIPACIÓN DEL HOSPITAL

● Terapia intravenosa infantil
● Terapia intravenosa adultos
● Control infecciones
● Vigías de medicamentos 
● Farmacovigilancia

BALANCE GENERAL
● 187 personas
● Enfermería: 111
● Apoyo a la asistencia: 23
● Administrativo: 36
● Personal médico: 12
● Operativo: 1

CONTINUIDAD 
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LANZAMIENTO SEGUNDA EDICIÓN 
EXPERIENCIAS EXITOSAS

BALANCE GENERAL
● 502 personas
● Virtual: 421
● Presencial: 81
● Personal Médico: 26
● Enfermería: 280
● Apoyo a la asistencia: 54
● Administrativo: 135
● Operativo: 3
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8. RETOS 

● Continuidad y expansión en la institución
● Publicación de la experiencia



¡GRACIAS!
yuly.santa@sanvicentefundacion.com
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