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ESTRATEGIAS DE HUMANISMO INSTITUCIONAL:

LA IMPORTANCIA DE MANTENER LA DIGNIDAD Y EL RESPETO DE LA AUTONOMIA,
COMO EL EJE DE LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

33° Foro Internacional OES
en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota
y Planetree Internacional

Por: Dra. Laura Saavedra - Hospital Serena del Mar - Dra. Paula Prieto Martinez - Fundacién Santa Fe de Bogotd*

@ Obijetivo:

Mejorar la experiencia, satisfaccién y bienestar del paciente y su familia, e impactar positivamente en la experiencia del personal de salud;
a través de iniciativas que reconocen a cada paciente como un individuo Gnico, en situacién de vulnerabilidad derivada de su condicién
médica y/o de enfermedad, y al mismo tiempo, que garanticen el respeto de sus derechos fundamentales y la promocién de un ambiente
de cuidado agradable, amable y comprensivo; gracias al trabajo colaborativo entre el equipo de Humanismo y Bioética del Hospital
Serena del Mar y el Servicio de Bioética de la Fundacién Santa Fe de Bogotd.

PROCESOS DE HUMANIZACION EN EL HOSPITAL SERENA DEL MAR

Conformacién de
Comités estratégicos

Acompanamiento en

Acompanamiento en
Acreditacion Planetree

Acreditacion Institucional

Apoyar procesos de
Acreditacién y otras
actividades con impacto
en Atencién Centrada en
la Persona y su Familia.

Participacién en

orocesos y documentacién
oara generacién de
informe de Planetree.

Implementacién del Comité
Operativo de Humanismo

y fortalecimiento del

Comité de Etica Hospitalaria.
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Programa de Atencién al Final de la Vida Duelo perinatal

Programa de Atencién al Final de Vida:

206 pacientes y familias atendidos desde
mayo de 2021 a diciembre de 2023:

Diagnéstico oncoldgico 62%

*Diagnéstico NO oncolégico 38%

©12.5 % de los pacientes habian expresado
sus preferencias y/o documentado sus voluntades
anticipadas.

*78% Recibieron sedacién paliativa.
Otros:

e Asesoria en diligenciamiento y recepcién de
voluntades anticipadas 6 en 2023.

Comité de Etica Hospitalaria:
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e Actividades de educacién continuada para los
infegrantes y el personal del hospital.

*Formacién formal de los Integrantes en Bioética.

e Acompaiiamiento a los equipos médicos en
proceso de toma de decisiones clinicas en 70

procesos durante el 2023.

(*) Dra. Laura Milena Saavedra Ramirez, médico especialista en Psiquiatria Y especialidad en Psiquiatria de Enlace. Maestrante de Bioética de la
Pontificia Universidad Javeriana y lider del servicio de Salud Mental y del equipo de Humanismo y Bioética del Hospital Serena del Mar.

Dra Paula Prieto Martinez, médico, magister en Bioética y Jefe del servicio de Humanismo y Bioética de la Fundacién Santa Fe de Bogotd.
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