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MODELO DE ATENCION HUMANIZADA CENTRADA EN LA PERSONA

2 INVESTIGACION

Conceptualizacion de atencion humanizada de los sujetos de atencion a
partir del analisis de las comunicaciones de los usuarios al Sistema Distrital +MAS
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para la Gestion de Peticiones Ciudadanas & g

Durante el ano 2019 Revision sistematica de literatura

372 (PQRS) (322 publicaciones)

Q CONCEPTO DE ATENCION HUMANIZADA PARA BOGOTA DISTRITO CAPITAL
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"Un trato digno y respetuoso, que garantice los derechos, a traves
de una atencion de cuidado pertinente, etico y seguro, que
promueva una cultura centrada en la buena comunicacion e
iInformacion, sin discriminacion y con predominio de un enfoque

diferencial”.
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Circular 046 DE 2022: ® Estrategias de divulgaciéony
Fortalecimiento de la atencidon humanizada. fortalecimiento de competencias.
Articulos publicados en dos volumenes de la * /49 asistencias grupales con 6368 participantes
Revista de Investigaciones en Seguridad * 21 acompanamientos en instituciones
Social y Salud
_ _ ® Curso virtual asincronico de
Manual. de buenas préCtIC_a’S para la atenFl.én “"Humanicemos la atencion en salud”
humanizada en la prestacion de los servicios L
e / cohortes de curso con participacion de 900
de salud
personas
Estudiar (@98 103 ENTIDADES EVALUADAS

Estado del Arte sobre la Implementacion del Modelo de Humanizacion
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Instituciones con politica de Instituciones que cuentan con Despliegue de politica de Instituciones que involucran la
humanizacién alineada con el programa de humanizacion humanizacion humanizacion en la cultura
direccionamiento estrategico organizacional
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Mayor informacion:

subdircalidadsds@saludcapital.gov.co

Visita nuestra pagina web, cada herramienta que
encuentras es una puerta abierta hacia una atencion mas
humana y compasiva en salud.

Doris Marcela Diaz Ramirez
Sandra Bibiana Higuera Rodriguez

“Sigue adelante, porque cada paso cuenta en el camino Claudia Jeannetth Vanegas Torres

Leonardo Fabio Garzdén Leguizamon

hacia un cuidado mas cercano y lleno de empatia” Marta Sonia Vilamizar Romero
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