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Resultados centrales basados en los

Introduccion componentes del Programa de Seguridad:

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE Y SU FAMILIA 2015-2023

Javesalud es una red ambulatoria que brinda servicios de atencion
primaria en Colombia en 11 centros médicos en diferentes partes
del pais. Ofrece asistencia a alrededor de 150.000 usuarios, cuenta
con 450 colaboradores y ofrece practicas académicas a 1.000 es-
tudiantes durante el ano.

Como proveedor de servicios de salud ambulatorio, Javesalud goza
de gran reconocimiento en el sistema de salud colombiano.
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Javesalud ha definido un modelo de atencidon basado en la medicina

familiar y es una institucion acreditada con altos estandares de cali-
dad.
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Describir la evolucion del Programa de Seguridad del Paci-
ente en una institucion ambulatoria de cuidado primario en
el periodo 2009 al 2022.
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» Gestion de 4.367 sucesos de seguridad, con relacion de
80%/20% (incidentes versus eventos adversos).

) Promedio de caidas 4,7% (versus 32% reportado por Ministe-
rio de Salud de Colombia).

) Cultura de reporte increment6 del 68% en 2021 a 76% en
2022.

)) “Rutas de seguridad”, principal medio de entrenamiento, en-
focadas en alinear las directrices de seguridad, del 2018 al
2022 en 82,29% (meta 80%).

)) Evaluacion proactiva de la tecnologia biomédica mediante la
metodologia AMFE (Analisis, Modal, Falla, Efecto) identifi-
cando 506 riesgos (433 riesgo bajo y 73 riesgo medio).

)) Seguimiento a polifarmacia pasando del 18% en 2014 al 8,5%
en 2023.

)) Se implementan herramientas de educacion para los traba-

Presentar el impacto de las estrategias del programa en la
seguridad del paciente.

Metodologia

Javesalud desarrolla desde el 2007 un modelo asistencial innovador
en cuidado primario ambulatorio, centrado en conceptos como in-
tegralidad, eficiencia, gestion del riesgo y principio de calidad. A |la
par del modelo asistencial, se crea en el 2010 el Programa de Seguri-
dad del Paciente y su Familia, fortalecido con definiciones posteri-

ores en el ano 2011 como la Politica de Seguridad del paciente, que
define el compromiso institucional de trabajar por un entorno
seguro, lo que en conjunto dio origen a la estructura del Programa
de Seguridad.

El Programa se ha venido transformando y consolidando en cuanto
a conceptos, estructura, estrategias de trabajo colaborativo entre
las areas responsables, indicadores y comité de seguimiento, entre
otros; esta evaluacion se ha originado en hitos como el crecimiento
de sedes y servicios, el cambio del contexto normativo vy la necesi-
dad de generacion de estrategias proactivas.

jadores (viernes de farmacovigilancia, quiz mensual, tips de
temas claves “Javepildoras”, Boletin de Seguridad).

)) Adherencia a los momentos y técnica de higiene de manos
desde el 2011 al 2022 del 91%.

» Tasa de IAAS en promedio 0,07 por cada 10.000 usuarios
atendidos.

Discusion y conclusiones
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pacto en la generacion de entornos seguros, es fundamental
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identificacion de riesgos y generacion de estrategias proactivas,
asi como el trabajo multidisciplinar colaborativo que permita la
comunicacion permanente y la toma de decisiones consensua-
das. Uno de los desafios principales para el mantenimiento de
los resultados esperados, es el cambio contextual normativo
frente a requerimientos de habilitacion que a la vez pueden ser
motivadores para incentivar la creatividad a la hora de crear es-
trategias innovadoras.
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