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• Lista de chequeo en cirugía
• Prevenir infecciones asociadas a líneas de catéter centrales
• Reducir el uso de catéteres urinarios
• Prevenir la neumonía asociada al ventilador
• Higiene de manos
• No uso de abreviaturas peligrosas
• Reducir ulceras por presión
• Prevenir infecciones asociadas al cuidado
• Uso de Ecografía en tiempo real para la colocación de catéter central   
•  Mejorar la profilaxis para tromboembolismo 



El paciente y su familia son quienes finalmente acreditan un 
hospital, “Cuando lo eligen”, es el mejor método para ser elegido.
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Permite lograr un flujo entre “Servicio – Seguridad – Eficiencia” 
convirtiéndose en un actor fundamental en los modelos de 
atención hospitalarios.

“Cultura Organizacional”



N Engl J Med 2024. 388, 2: 142- 153

Eventos Adversos

2809 Egresos hospitalarios

Eventos Adversos prevenible





• Potencia la cultura de la calidad

• Disminuye la variabilidad

• Confianza interna institucional

• Reputación

• Mejoramiento continuo



Directora de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de Garantía de 
Calidad Colombiano (S.O.G.C) de la Organización para la Excelencia de 
la Salud, docente y conferencista internacional en temas relacionados. 
Profesional de la salud, Especialista en Control Interno, Alta Dirección 
de Empresas y Administración en Salud, Experto en Mejora continua de 
la calidad del Institute for Healthcare Improvement (IHI).

Asesor Técnico de proyectos de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad Colombiano (S.O.G.C) Profesional de la Salud, Magister, 
Especialista en Administración y Gerencia en salud, con experiencia en 
desarrollo y ejecución de Proyectos, planeación y direccionamiento 
estratégico.







Activar la agencia de las personas
Elegir actuar con un propósito

El cambio adaptativo depende de 
compromisos… 

Sólo el 20% de la gente se siente estimulada por su trabajo, 62% se muestra indiferente”… 
Encuest“a mundial Gallup.







Abordaje de los ejes – estándares conectores

Políticas – Programas – planes - boletines

“Los gobiernos no miden el bienestar laboral – solo miden el desempleo”…







Técnicas de verificación

“Compartimos todos los resultados “Los buenos y los malos” - sentido de propósito compartido”…Google.
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