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« Lista de chequeo en cirugia

« Prevenirinfecciones asociadas a lineas de catéter centrales

« Reducir el uso de catéteres urinarios

« Prevenirla neumonia asociada al ventilador

+ Higiene de manos

» No uso de abreviaturas peligrosas

« Reducir ulceras por presion

« Prevenirinfecciones asociadas al cuidado

« Uso de Ecografia en tiempo real para la colocacion de catéter central
Mejorar la profilaxis para tromboembolismo
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El paciente y su familia son quienes finalmente acreditan un
hospital, “Cuando lo eligen”, es el mejor método para ser elegido.
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Permite lograr un flujo entre “Servicio — Seguridad — Eficiencia”
convirtiendose en un actor fundamental en los modelos de
atencion hospitalarios.

“Cultura Organizaciona

IH
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SPECIAL AETICLE

The Safety of Inpatient Health Care

David W. Bates, M.D., David M. Levine, M.D., M.P.H.,
Hojjat Salmasian, M.D., Ph.D., M.P.H., Ania Syrowatka, Ph.D., David M. Shahian, M.D,,
Stuart Lipsitz, Sc.D., Jonathan P. Zebrowski, M.D., M.H.Q.S.,

Laura C. Myers, M.D., M.P.H., Merranda S. Logan, M.D., M.P.H.,
Christopher G. Roy, M.D., M.P.H,, Christine lannaccone, M.P.H., Michelle L. Frits, BA,,
Lynn A. Volk, M.H.S,, Sevan Dulgarian, B.S., BA., Mary G. Amato, Pharm.D., M.P.H,,

Heba H. Edrees, Pharm.D., Luke Sato, M.D., Patricia Folcarelli, Ph.D., R.N.,
Jonathan S. Einbinder, M.D., M.P.H., Mark E. Reynolds, BA.,
and Elizabeth Mort, M.D., M.P.H.

2809 Egresos hospitalarios

Eventos Adversos Eventos Adversos prevenible
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MORSE BRADEN VGS

Caida Ulcera.s’por Malnutricion
presion
ERR Deterioro Dolor EVA
clinico
Y .
Fuaa Trombosis venosa .
g profunda Riesgo
ASSeiies!  Infeccion Valoracion paciente solo
€ resgo de Riesgos
Amenaza de Alteracién del Svicidio
homicidio comportamiento
Sospechade Consumo de
malirato sustancias

Tabaquismo
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* Potencia la cultura de la calidad
* Disminuye la variabilidad

* Confianza interna institucional
* Reputacion

* Mejoramiento continuo
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Panelistas
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Directora de la Linea Técnica del Sistema Obligatorio de Garantia de Asesor Técnico de proyectos de la Linea Técnica del Sistema Obligatorio de
Calidad Colombiano (S.0.G.C) de la Organizacion para la Excelencia de Garantia de Calidad Colombiano (S.0.G.C) Profesional de la Salud, Magister,
la Salud, docente y conferencista internacional en temas relacionados. Especialista en Administracidon y Gerencia en salud, con experiencia en
Profesional de la salud, Especialista en Control Interno, Alta Direccion desarrollo y ejecucién de Proyectos, planeacién y direccionamiento

7

de Empresas y Administracion en Salud, Experto en Mejora continua de

estratégico.
la calidad del Institute for Healthcare Improvement (IHl). g
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;como lo hacemos ?....

Proceso bajo control

v

Entender el proceso y la
variabilidad.
Observar y ajustar.

v v

Hacerlo predecible y

consistente.

' Enfoque

' Implementacion

¥ Resultados

Seleccion y desarrollo de

. indicadores
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Marco de la Psicologia del Cambio

Activar la agencia de las personas
Elegir actuar con un proposito

Psicologi
El cambio adaptativo depende de sicologia
compromisos...

I S0 CoPRNISO COST Ut

_ NCRETITACION 65...

Solo el 20% de la gente se siente estimulada por su trabajo, 62% se muestra indiferente”’...

Encuest“a mundial Gallup. (\
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Abonando el terreno



Estrategias para promover y mantener el mejoramiento

¢ Qué queremos lograr?
¢Como sabremos que el
cambio implica una mejora?

¢ Queé cambio podemos hacer
que resulte en una mejora?

Actuar

Evaluar

.
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Equipo
Mejoramient
Institucional

Equipo
Autoevaluacion

\

E. Primario de
Mejoramiento

Rampa 1. N 4 A

Meta: Reducir en un 30% el tiempo
promedio de espera para la
realizacion de cirugias ortopédicas
de los pacientes hospitalizados
pasando de 5 a 3.5 dias del Hospital
San Antonio de Pitalito a diciembre
de 2023

Actuar | Planear
iclo 2, 15/09/23. ¢De que se tratd? Realizar

‘/"/‘ eguimiento y control al 100% del tablerode
Actuar gstudiar | Hacer | programacion de cirugla por parte de la lider del

L ;
* \ Servicio

ACURE L e studiar | Hacet ‘

LA Eotudiar | Hoce ‘

(R g
" - -
-
|dea de cambio: Ciclo 1. 06/09/23 ¢De que se tratd? Que el 80% de los pacientes
Estrateglas para la programados para cirugia de ortopedia en el tablero sean
programacion de intervenidos en la jornada correspondiente

leUgiBS de ortopedia Aprendizajes: se presentaron dificultades en el seguimiento
diario al final de la jornada al cumplimiento del tablero de
‘ registro por parte del responsable, - Se decide ADAPTAR



Difusion y despliegue

Abordaje de los ejes — estandares conectores
Politicas — Programas — planes - boletines

comparativo anual de la clasificacion de los
sucesos segun tipo
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Eventos adversos
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“Los gobiernos no miden el bienestar laboral - solo miden el desempleo”... (\
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N Grafica de Tendencia ST

Intervencion con los equipos de mejora

Tiempo promedio de espera para la realizaciéon de cirugias
hospitalarias de Ortopedia - X Chart

Tiempo promedio de espera para la realizacién de cirugia hospitalaria de Ortopedia I ; — . = - A
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Simulacros de evaluacion externa

Técnicas de verificacion

inicio Entrevistas a
funcionarios
Concertaciéon

Entrevistas a
colaboradores

informacién

suministrada Registro de

fortalezas y

Elaboracién
de informe
Elaboracién

papeles de
trabajo

Continua el ejercicio

Realizacién de
visita

Entravists Retroalimentacién
e inmediata

grupos

H

“Compartimos todos los resultados “Los buenos y los malos” - sentido de propdsito compartido”...Google.
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