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MODELO DE NAVEGACION
para pacientes oncologicos

——e Infroduccion: Consiste en brindarle un acompanamiento ——o Metodologia
contfinuo durante fodo el proceso de atencion, porlo tanto, es

un modelo centrado en el paciente cuya funcion principal es
la eliminacidn de barreras para la atencidn oportuna en todos
INICIO DE

los segmentos del proceso.
CONTINUIDAD DE

I TRATAMIENTOS I

Objetivos: PROCESO

e |dentificar y eliminar barreras del proceso de atencion del DIAGNOSTICO TRATAMIENTO
paciente oncoldgico o con sospecha de cdancer.
e Enlazar los diferentes actores que hacen parte del proceso

de atencion del paciente oncoldgico o con sospecha de
cancer.

e Optimizar los tiempos de atencion en las diferentes fases de
la ruta definida, permitiendo oportunidad, continuidad vy
adherencia en el fratamiento oncoldgico.

Con este modelo se pretende garantizar la atencion accesible, oportuna y humanizada para el paciente y sus cuidadores:

Asociaciones de

- ysuanos ONGy Navegacion trabaja como un articulador de
Red primaria G fundaciones procesos, sin embargo, esto se logra a fravés de
?‘“E AC/ - rutas administrativas y clinicas disenadas por
EAPBS é O Servicio de grupos de patologias y a traves de diferentes
¢ radioterapia estrategias que apoyan ese rol de articulacion vy
fomenta el relacionamiento continuo con |os
Servicio de PACIENTEY o usuarios y sus familias; algunas de estas esfrategias
patologia CUIDADORES servicio de son:
cirugia
e Seguimiento a proceso diagnostico e incidencia.
Servicio de  San Rafael te escucha.

Servicio de ,
quimioterapia consulta externa  Un cafe con...

e Actividades de Humanizacion.

Servicios de
infernacion

RESULTADOS

1. Satisfaccion de usuarios 2. Incremento de poblacion diagnosticada 3. Mejora en tiempos de oporiunidad
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4. Premios de Humanizacion regionales: El modelo de navegaciéon ha sido reconocido por los deparfamentos de
Caldas vy Risaralda como referente de Humanizacion.

e FORTALEZAS: o DESAFIOS: e OPORTUNIDADES FUTURAS:
1. Enfoque cenfrado en el paciente. 1. Capacitacion continua 1. Expansion del modeloa otras
2. Colaboracion intersectorial. del personal. metodologias.
3. Optimizacion de tiempos 2. Infegracion tecnoldgica. 2. Investigacion y desarrollo.
de atencion. 3. Evaluacion de impacto. 3. Colaboraciones internacionales.
4. Actividades de humanizacion. 4. Sostenibilidad del proceso.
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