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0O POST EVENTO ADVERSO PARA PACIENTE Y FAMILIA

' Coordinadora Buenas practicas seguridad del paciente, ?°* Enfermera Seguridad del paciente, * Epidemidloga
Seguridad del paciente.

INTRODUCCION

La Fundaciéon Valle del Lili comprometida con la
excelencia y la calidad, establece en su politica de
seguridad del paciente la honestidad vy
transparencia relacionada con la ocurrencia de
eventos adversos y la ejecucion de acciones para
mitigar el dano, promueve un proceso para
acompanar la atencion hospitalaria y ambulatoria
del paciente después de un suceso probablemente
prevenible que no alcanzé a resolverse antes del
egreso de la institucion, permitiendo la resolucion
de la situacion clinica, mejorar el desenlace y la
experiencia frente a lo ocurrido y favoreciendo su
conflanza en la institucién. Los grandes retos se
relacionan con cubrimiento de necesidades clinicas
fuera del portafolio institucional y residencia rural, lo
gue harequerido ajustes para asegurar adherencia al
manejo.

OBJETIVO

Apoyar la gestion institucional de la atencion de
pacientes con eventos adversos probablemente
prevenibles y realizar sequimiento de su evolucion
una vez egresa de la institucién, con el fin de mitigar
el impacto clinico y administrativo de los mismos.

Grafica 1. Numero de atenciones de pacientes
de seguimiento por afno
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Grafica 2. Proporcion de pacientes con evento adverso
probablemente prevenible con necesidad de

METODOLOGIA

Identificar los eventos adversos probablemente
prevenibles que no logran su resolucién antes de
finalizar el proceso de atencion hospitalario o
ambulatorio.

Presentar estos casos al Grupo de seguimiento al riesgo
en la atencion (GSRA) conformado por lideres
Institucionales que aprueban el despliegue de las
medidas para aplicar en el paciente.

Gestidn y resolucion de sus necesidades clinicas
con el fin de mitigar el dano y favorecer el
desenlace exitoso.

Definir el alcance del acompanamiento
institucional y la mejor opcion para su
atencion.

Las areas clinicas y administrativas se articulan facilitando la atencién del
paciente. Seqguridad del paciente lidera el agendamiento de las atenciones 'y
al detectar condiciones socioecondmicas que dificulten su desplazamiento,
realiza enlace con el area de Responsabilidad social, permitiéndole acceder a
auxilios para evitar inasistencias.

El GSRA garantiza el concepto clinico de la resolucién o evolucién favorable
por el equipo médico asistencial para finalizar el acompafnamiento y
establece comunicacion con el paciente y familia para dar cierre al proceso
de manera exitosa.

Grafica 3. Proporcion de pacientes que

. ) completan seguimiento con resolucién de lesién
seguimiento posterior al egreso.

124 100% 100%
120 115 12.0% 100% 860 89% 94%
10.1% ’ .
8 100 10.0% s 79%
82
Q B 80 = o 2 | 60%
< © 64 66 S .. S
= =& ” & 2 o
S 8 40 2 4.0% 2 40
o o 5 Q 0%
m E . 8 E 2.0% E
0.0% 0%
m 0 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ANO ANO ANO
Grafica 1. Desde enero del afno 2019 hasta marzo de 2024: Grafica 2. Del total de eventos adversos probablemente Grafica 3. La gestion del GSRA permitio la resolucion de la
463 atenciones a 307 pacientes, incluyendo atencién por prevenibles ocurridos por ano, un promedio de 6.4% lesidn en 266 pacientes (90%) en el periodo de tiempo senalado
médico especialista, curaciones, pruebas de laboratorio clinico, (Desviacion est 2.9%) de los pacientes requirio ser incluido (6 anos), el 10% restante se relacioné con la decisién de no
estudios diagnésticos y terapias, permitiendo una atencién en el sequimiento, garantizando el 100% de cobertura. continuar por priorizaciéon de otros procesos de salud, cambio
integral. de domicilio o inasistencia del paciente.
CUIDAMOS MAS ALLA DEL HOSPITAL
. Pacientes y familias expresan gratitud al sentirse acompanados, lo que reafirma  * Los retos diarios permiten innovar en el proceso, al incluir la
o~ :ﬁ su confianza en la institucion. telemedicina se favorece el seguimiento de pacientes fuera de la ciudad
> Z o con limitacion en el desplazamiento.
O 9 - El despliegue de acciones clinicas y administrativas disminuye las barreras para
a (V) el acceso, mejora la Oportunidad y el Cumplimiento del plan de tratamiento y « Para la institucion es un desafio cubrir las necesidades clinicas del
- 3 desenlace clinico del paciente. paciente fuera del portafolio institucional, medicamentos especiales u
g U oOrtesis, para lo cual se realizan ajustes al proceso.
E g - La metodologia para el seguimiento del paciente, permite identificar su
v evolucién, dificultades o barreras, generando espacios de comunicaciéon mas

cercanos con el paciente y familia.
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