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Objetivo de esta presentacion

La estrategia de
entregar los
mejores resultados
para las personas
es el camino al
cumplimiento de
nuestra mision, y
también el camino
a la rentabilidad.
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(Por qué hablar de Valor?

Porque el punto de
partida es
ponernos de
acuerdo en para
gué existimos



Avedis Donabedian 1966

THE

MILBANK QUARTERLY

A MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF POPULATION HEALTH AND HEALTH POLICY
Explare this journal =

Evaluating the Quality of Medical Care

AVEDIS DONABEDIAN
The Milbank Memorial Fund Quarterly, Vol. 44, No. 3, Pt. 2, 1966 (pp. 166-203).

Padre de los conceptos de
calidad en salud

“Aquella clase de atencion que
se espera pueda proporcionar al
paciente el maximo y mas
completo bienestar ...”
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Donald Berwick 2008

Triple meta

Maximo bienestar para la
poblacion requiere que se logre:

The IHI Triple Aim

Population Health

Health Affairs

At the Intersection of Health, Health Care and Policy

Cite this article as:
Donald M. Berwick, Thomas W. Nolan and John Whittington
The Triple Aim: Care, Health, And Cost
Health Affairs, 27, no.3 (2008):759-769

Experience of Care Per Capita Cost (\
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Maximo bienestar para la
poblacion requiere que se logre:

Mejores condiciones de salud de la
poblacidon

Mejor experiencia del paciente

Mejor relacion entre resultado y
costo

Bienestar del equipo de trabajo
Equidad
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Quintuple
Meta



Michael Porter 2010

% T™e NEW ENGLAND
%ei JOURNAL of MEDICINE

What Is Value in Health Care?

Michael E. Porter, Ph.D.

December 23, 2010
N Engl ] Med 2010; 363:2477-2481

Valor en salud es el maximo resultado
alcanzable en relacion con los
recursos dedicados.
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Larazon de ser “el valor” de una
Organizacion Prestadora de Servicios de
Salud

Generar mejores resultados para los
pacientes y sus familias.
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¢Cuales son los resultados?

El maximo beneficio que la evidencia cientifica
senala que es posible alcanzar.
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Satisfacer
las
expectativas
de los
pacientes y
sus familias.
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iSostenibilidad Financiera!
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¢, Como generar
sostenibilidad?

Patient experience and hospital
profitability

Jason P. Richter and David B. Muhlestein

Health Care Management Review
Vol. 42, No. 3 (July-September 2017), pp. 247-257 (11 pages)
Published By: Lippincott Williams & Wilkins

iLa experiencia del paciente es un determinante de la
rentabilidad!

Hallazgos: experiencia del paciente positiva esta asociada a
mayor rentabilidad y experiencia del paciente negativa esta
aun mas fuertemente relacionada con disminucion en
rentabilidad.
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¢, Como generar sostenibilidad?

Hospitals with excellent patient ratings have higher profitability D i d yo u kn OW?
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Hospitals with higher patient

5.0% .
experience scores have an

4.2%

4.0% 3.8% S oo average 50% higher net margin
than hospitals with lower patient
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¢, Como generar sostenibilidad?

iDesempeno clinico es determinante de resultados
financieros!

https://ijhpm.com ) : ,‘T‘—‘;j 2 \‘
Int J Health Policy Manag 2022, 11(12), 2816-2828 G 1030172/5hem 20226957 gV ~ /
. . N @;—’ 2
I Scoping Review L &
e,
International Journal o f Healt h Policy and Mana gement

The Association Between Hospital Financial Performance
and the Quality of Care — A Scoping Literature Review o

Katarzyna Dubas- )akobczyk' ’, Ewa Kocot! Marzeq_a Tambor' ", Przemyslaw Szetela' ‘3“', Olga
Kostrzewska?, Richard B. Siegrist Jr’, Wilm Quentin*® "
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iDesempeno clinico es determinante de resultados
financieros!

Alta correlacion positiva entre la
calidad clinica y resultados financieros:

® Resultados clinicos influyen la
escogencia por parte de los
pacientes: Aumento ingresos.

® Disminucién de costos:
» Reduccion de desperdicio
= Disminucién de eventos adversos

hosodal’s prestge
patents satistacton
Financial bonuses Financial
funder poy for quly pegres) Performance

Financial capacity
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Camino a la sostenibilidad

Indispensable jSer buenos!

® Experiencia del paciente (Atencidn centrada en la
persona, bienestar del colaborador).

® Desempeiio clinico (Resultado clinico, seguridad
paciente, eficiencia clinica).
Realidad ineludible inmediata

® Crisis del efectivo.
® Conseguir buenos pagadores
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e

Camino a la sostenibilidad

Indispensable jSer buenos!

® Experiencia del paciente (Atencion centrada en la
persona, bienestar del colaborador).

® Desempeiio clinico (Resultado clinico, seguridad
paciente, eficiencia clinica).
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Indispensable jSer buenos!

® Cumplimiento de la mision: entregar valor

® Sostenibilidad financiera
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De la teoria a la practica:
é¢La calidad es la estrategia?

Rafael Gonzalez Molina
Clinica Imbanaco / OES
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La calidad no solo es una
estrategia, sino que debe ser la
piedra angular sobre la cual se

construyen todas las demas
estrategias de una institucion de
salud.

@
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JPor qué?

.Entregas

RESULTADOS
en salud

‘Logras

procesos
EFICIENTES
gue aseguran
tu
sostenibilidad

'Asegu ras

fidelizacion
de pacientes
por su
positiva
EXPERIENCIA




¢ QUE ES ESTRATEGIA? RITH N '
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%000, oo Las organizaciones
®
s ‘ debemos tener
o ESTRATEGIA es claro cudl es el
A el “camino’ o el ]
EsTabo “plan” para ir del cCamino
ACTUAL punto ‘A’ al
punto ‘B’..
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La calidad como estrategia nos permite ....

+ Seguridad del paciente y menos errores clinicos & administrativos.

+ Satisfaccion del paciente que se lleva a mejor reputacion & Fidelizacion.

+ Eficiencia Operativa por eliminacion de procesos ineficientes e
Innecesarios.

+ Mayor cultura de Innovacion continua en la organizacion.

+ Atraccion y retencion del talento humano
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La calidad como estrategia nos permite ....

I Cumplimiento normativo.

I Mejor Desempeno Financiero
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La calidad como estrategia nos permite ....

. \ ..B
Reputacion : ]
2 Mejoras de A

- : la seguridad
posicionami . ESTADO
ento del paciente ACTUAL
Atrac.uon y Satisfaccion
retencion del :
del pacienmte
talento
Innovacion Eficiencia
continua Operativa
Desempeho . ; . .
Financiero Cumpllr con nuestro prop05|to superior
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Ejemplos

Mayo Clinic es reconocida por su enfoque en la atencion centrada en el
paciente, apoyada por una solida cultura de calidad. Implementaron el "Mayo

MAYO Clinic Model of Care", que pone al paciente en el centro de todas las
decisiones, con un enfoque en la colaboracion multidisciplinaria y la atencion
CLINIC continua

Resultado: Este enfoque ha llevado a Mayo Clinic a ser consistentemente
clasificada como una de las mejores instituciones de salud en el mundo, con
altos niveles de satisfaccion del paciente y resultados clinicos superiores.
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Ejemplos

Virginia Mason adopt6 el "Virginia Mason Production System", un enfoque
‘ inspirado en el sistema de produccion de Toyota, centrado en la eliminacion
‘ de desperdicios y la mejora continua.

Virginia Mason Resultado: Esto llevd a mejoras en la eficiencia operativa, reduccién de
errores meédicos y tiempos de espera, y una mayor satisfaccion del paciente.
Este enfoque les permitid posicionarse como un lider en la calidad de la
atencion médica.
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Ejemplos

El Albert Einstein es uno de los mas prestigiosos de America
Latina, ha enfocado su estrategia en la mejora continua de la
calidad a través de la adopcion de tecnologias de punta y la
acreditacion internacional.

Resultado: Como resultado, el Hospital Albert Einstein ha
alcanzado una alta eficiencia operativa y es reconocido por su
excelencia en la atencion al paciente, lo que refuerza su
posicionamiento tanto en Brasil como a nivel internacional.

T A ISR A

RT EINSTEIN

ALBE
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Fjemplos

O

Fundacién FUNDACION

(NC

EL HOSPITAL CON ALMA

PabloTobénUribe

4 Fundacion
Cardioinfantil

Santa Fe de Bogotd VALLE DEL LILI
" A Clinica
u‘,' :"/‘ -4
wsTTUTO tevl Imbanaco
Roosevelt @W € Vocacion de Servicio

* Hospitales acreditados con excelencia o con Sello JCI en Colombia
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La NO Calidad
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Altos costos
de
mantenimie
nto

Baja
reputacion

Desperdicio
y perdidas
de
productivida
d

Retrabajosy
correcciones

Costo de
oportunida

Sanciones,
multas y
demandas




Los hospitales deberian invertir entre
entre el 3 y un 6% de sus ingresos en
programas de calidad.
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Factores que influyen en la inversiéon en calidad

Tamano y Complejidad del Hospital: Instituciones mas grandes o con alta complejidad pueden
requerir inversiones mas sustanciales debido a la mayor cantidad de procesos y la necesidad de
equipos especializados.

Niveles de Certificacion y Acreditacion: Los hospitales que buscan o mantienen acreditaciones
internacionales, como la Joint Commission International (JCI), generalmente tienen que invertir
mas para cumplir con los estandares exigentes.

Estado Actual de la Calidad: Si un hospital esta en las etapas iniciales de implementar un
sistema de gestion de calidad, las inversiones iniciales pueden ser mas altas en comparacion con
un hospital que ya tiene un sistema maduro.
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Algunos tipos de inversion en calidad

1. Implementacion de Lean Healthcare: El enfoque Lean, que se centra en la eliminacion de
desperdicios y la mejora de la eficiencia en los procesos, puede ser muy efectivo en hospitales
publicos. Esto no requiere grandes inversiones, sino una reorganizacion del trabajo para mejorar la
eficiencia y la calidad.

2. Capacitacion y Empoderamiento del Personal Invertir en la formacion continua del personal
puede tener un impacto significativo en la calidad. Esto puede lograrse a través de programas de
capacitacion interna, utilizando al personal mas experimentado para capacitar a sus colegas.

3. Implementacion de Protocolos Estandar Desarrollar e implementar protocolos estandar para
procedimientos clinicos comunes puede reducir la variabilidad y mejorar la calidad. La estandarizacion
suele requerir mas esfuerzo que dinero.
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Conclusiones

Aungue los recursos financieros son limitados en muchos hospitales, publicos
o privados, invertir en calidad es posible y siempre dara buen retorno.

La clave es identificar areas de alto impacto donde las mejoras en calidad no
solo beneficien a los pacientes, sino que también ayuden a maximizar el uso
de los recursos disponibles.

La calidad conduce a ahorros, a una mayor sostenibilidad del hospital y a un
positivo impacto en la salud de quienes servimos.
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