
Transformarse en una organización altamente 

confiable, de la teoría a la práctica.
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Desafíos  en calidad y seguridad del paciente.

Definición de estrategia.

¿Quiénes somos?

Enfoque global para una actuación local.

Construcción de la gobernanza.
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Marcando la diferencia en nuestro talento.

Cultura Justa, nueva estrategia para mejorar la Cultura de seguridad.



¿Quiénes somos?
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Cumplimos 

nuestros 

compromisos. 

Nunca transigimos 

en cuestiones de 

ética.

Nos ponemos 

en el lugar de 

las personas a 

quienes servimos 

y con quienes 

trabajamos.

Acogemos, valoramos, respetamos y escuchamos la diversidad 

y los distintos puntos de vista.
Generamos confianza 

a través de la 

colaboración.

Inventamos el 

futuro y 

aprendemos del 

pasado.

Demostramos

excelencia en 

todo lo que 

hacemos.

Acogemos, 

valoramos, 

respetamos y 

escuchamos 

la diversidad y los 

distintos puntos de 

vista.

Nuestra Clínica

Ayudar a las personas a llevar 

vidas más saludables y colaborar para que el 
sistema de salud funcione mejor para todos.

M I S I Ó N
Ser reconocida como la compañía de 

salud más confiable en Colombia por 

la excelencia y calidad de sus servicios, 
sus productos y su solidez financiera.

V I S I Ó N



La Clínica a través de los años

Inauguración              
Carrera 15

Pioneros en Tomografía 
y Resonancia 

Magnética

Centro de Oncología y 
primer trasplante de 

riñón

Acreditación 
ICONTEC

Nueva UCI 
Adultos

Inauguración
Carrera 16

Centro de 
Diagnóstico
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Medicina Nuclear 
Convencional y 

Unidad de Medicina 
Cardiovascular

2024

Proyecto de 
Expansión

60 años de
trayectoria



Enfoque

 Asistencial

Metas

Financieras

Calidad y Seguridad

de la atención

Experiencia del

Paciente y su Familia

Personas Proyecto de 

Expansión

Prioridades Estratégicas



Acreditación en Salud Icontec ISQua en Clínica del Country IPS y sus cinco (5) sedes.

 

Certificación del escáner Siemens 1093 de la Clínica del Country por la Sociedad de Medicina Nuclear e Imágenes 

Moleculares, por el cumplimiento de los criterios de desempeño del Programa de validación del escáner mediante el 

fantasma torácico de oncología del CTN.

Cuenta de Alto Costo hace reconocimiento al Centro de Oncología de la Clínica del Country por las buenas prácticas y en 

la gestión del riesgo y obtención de mejores resultados en salud: IPS con los mejores resultados de gestión del riesgo 

en leucemia mieloide aguda en menores de 18 años. 
 

La Secretaría Distrital de Salud de Bogotá certificó a la Clínica del Country como Institución Amiga de la Mujer y la 

Infancia con enfoque Integral (IAMI) en septiembre de 2023. 

 

Hemos sido parte del top 10 del ranking de Newsweek The World´s Best Hospitals por dos años consecutivos.

 

Merco Empresas y Líderes 2023: ocupamos el 8° lugar del Sector Salud en el ranking Merco (Monitor Empresarial de 

Reputación en Colombia) Empresas y Líderes 2023. Hacemos parte de las 10 empresas de salud con mejor reputación en 

Colombia. Merco Talento 2023: ocupamos el 8° lugar en el ranking de Merco Talento en el Sector Salud, y el puesto 116 en 

el ranking general. Merco Talento mide capacidad de atraer y retener el talento. 

Dona Bogotá 2024: reconocimiento por el compromiso y aporte al fortalecimiento de la cultura de donación de órganos y 

tejidos con fines de trasplantes.

Certificación de Buenas prácticas en Central de Mezclas 2024: adecuación y ajuste de concentraciones en 

medicamentos oncológicos, no oncológicos, preparación de nutriciones parenterales, Reenvase de medicamentos y 

preparaciones magistrales.

Reconocimientos y certificaciones
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Desafíos en calidad y 

seguridad del paciente



Toma de decisiones 
con mejor evidencia científica disponible

Mayor competitividad 
en el mercado de la salud Atracción de talento 

y desarrollo profesional

Implementación de 

tecnologías en salud

Promoción de la investigación 

e innovación en calidad

Reducción de la variabilidad 

en la práctica clínica

Adaptabilidad a las 

condiciones globales
Fortalecimiento de alianzas 

estratégicas

Impacto en la calidad 
de vida de los pacientes

Cumplimiento 

regulatorio

mejores prácticas 
Alineación con

internacionales 
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Definición de la estrategia



Construcción de una estrategia de Calidad y Seguridad del 
Paciente a mediano plazo (5 años) 

GOBERNAZA, LIDERAZGO Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS TRANSPARENCIA, 

COMUNICACIÓN Y 
TRABAJO EN  EQUIPO

CONOCIMIENTOS E 
INNOVACIÓN

PENSAMIENTO 
SISTÉMICO,POLINIZACIÓN 

CRUZADA, IDENTIFICACIÓN Y 
MITIGACIÓN DE RIESGOS

CAPACIDAD E 
INFRAESTRUCTURA
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Enfoque global para una 

actuación local



Desarrollar y 

mantener una 

supervisión centrada 

en la calidad y la 

seguridad del 

paciente en todos los 

niveles de la 

organización.

GOBERNANZA, 

LIDERAZGO Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS

Crear y mantener una 

comunicación 

abierta y frecuente 

entre el liderazgo, el 

personal, los pacientes 

y las familias.

COMUNICACIÓN 

TRANSPARENTE Y 

TRABAJO EN EQUIPO

Desarrollar y 

aprovechar nuevas 

técnicas para eliminar 

daños prevenibles, 

mejorar el valor, 

mejorar el costo total 

de la atención.

APRENDIZAJE E 

INNOVACIÓN

Anticipar y mitigar los 

riesgos antes de que 

ocurran dentro de la 

organización Y 

detectar, contener y 

recuperarse de los 

riesgos emergentes 

antes de que 

deshabiliten la 

organización.

PENSAMIENTO DE 

SISTEMAS, 

IDENTIFICACIÓN Y 

MITIGACIÓN DE RIESGOS

Desarrollar y 

mantener una fuerza 

laboral responsable, 

comprometida, de 

alto rendimiento y de 

aprendizaje que esté 

mejorando 

continuamente.

CAPACIDAD E 

INFRAESTRUCTURA

Objetivo estratégico a largo plazo:

Eliminar los daños prevenibles y lograr resultados de calidad clínica óptimos.

Calidad clínica y seguridad del paciente: estrategia a 5 años 
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Construcción de la 

gobernanza



¿Problemas?... Busque al equipo de Calidad
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La gestión del riesgo, punto de 

partida para una organización 

confiable. 





Preocupación por las fallas

Sensibilidad por las operaciones Renuencia para simplificar Compromiso con la resiliencia

Respeto por la experticia

Principios  de una organización altamente confiable



Identificación 

y gestión del 

riesgo



Priorización de riesgos clínicos y asistenciales

Grupo N° de riesgos 

Derechos de paciente y familia 4 

Seguridad del paciente 36 

Acceso 3 

Registro e ingreso 10 

Evaluación de Necesidades 5 

Planeación de la atención 17 

Ejecución del tratamiento 12 

Ambiente físico 1 

Evaluación de la atención 1 

Salida y seguimiento 2 

Referencia y Contrarreferencia 1 

Sedes 1 

Total, riesgos priorizados  93 

 



Mapa de riesgos clínicos y asistenciales
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Fortaleciendo la Cultura de Seguridad. 
Estrategia de mitigación de riesgos en pacientes adultos en Urgencias



Fortaleciendo la Cultura de Seguridad. 
Estrategia de mitigación de riesgos en pacientes pediátricos en Urgencias



Fortaleciendo la Cultura de Seguridad. 
Estrategia de mitigación de riesgos en pacientes adultos 
hospitalizados 



Fortaleciendo la Cultura de Seguridad. 
Estrategia de mitigación de riesgos en pacientes con alto riesgo de caída



ESTADO DEL OBJETIVO – CLÍNICA DEL 

COUNTRY

Resultado

Indicadores que superaron la meta 32 (74%)

Indicadores fuera de meta, dentro de límite de control 5 (12%)

Indicadores con desviaciones no esperadas 6 (14%)

Total, indicadores 43 (100%)

32; 74%

5; 12%

6; 14%

Indicadores que superaron la meta

Indicadores fuera de meta, dentro
de límite de control

Indicadores con desviaciones no
esperadas

Resumen de mediciones para la gestión de riesgos clínicos y asistenciales



7
Medición del desempeño 

de la calidad



Desempeño de la Calidad y Seguridad del Paciente – Clínica del Country

Código 

Indicador
Nombre de indicador de desempeño

Vigencia 

2022

Vigencia 

2023

Primer 

semestre 

2024

Metas 2024
Clase 

mundial

CLABSI
Infección del torrente sanguíneo asociada al uso de catéter central 

CLABSI (↓es mejor)
2.12 1.31 1.27 1.00 1

CAUTI
Infección asociada al uso de catéter – CAUTI

(↓ es mejor)
2.43 1.62 0.36 0.90 0.9

VAP
Infección asociada al uso de ventilación mecánica-VAP

(↓es mejor)
1.58 0.88 0.84 1.10 1.0

VAE
Tasa de Eventos asociados a Ventilación mecánica-VAE

 (↓ es mejor)
- - 3.36 SD -

SSIC
Tasa de infecciones de herida operatoria – Cesárea

(↓ es mejor)
0.07 0.07 0.16 0.50 0.5

HIGM Higiene de manos (↑  es mejor) 73.70% 90.40% 95.61% 95.0% 95.0%

LPPH Ulceras por presión (↓  es mejor) 0.02 0.02 0.05 1.00 1.0

FALLS Caídas en hospitalización (↓  es mejor) 0.52 0.49 0.47 0.90 0.9

FALLSI Caídas con daño (↓ es mejor) 0.10 0.24 0.22 0.40 0.4

FALLSA Caídas de pacientes en sedes ambulatorias (↓ es mejor) - - 0.15 0.40 -

NMSAE Relación Near Miss/ Eventos serios (↑  es mejor) 2.72 4.98 8.60 4.00 N/A
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Marcando la diferencia con 

nuestro talento humano
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Unidades de alto desempeño en Seguridad del Paciente ( Comprenhensive Safety Patient Units-
CUSP) es una de las intervenciones basadas en pruebas sólidas y publicadas para mejorar la cultura 

de la seguridad e impactar positivamente en desenlaces Clínicos

1. Educar al personal en ciencia del mejoramiento

2. Identificar defectos de calidad

3. Asociarse con un alto ejecutivo

4. Aprender de los defectos

5. Mejorar el trabajo en equipo y la comunicación



Unidades de alto desempeño 

para diseñar soluciones a  

problemas de calidad.
Un año de entrenamiento
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Cultura Justa, nueva 

estrategia para mejorar la 

Cultura de seguridad



Cultura Justa

• La Cultura Justa se refiere a un modelo de responsabilidad compartida basado en 
valores que impulsa la mejora continua.

• Es una cultura que hace a las organizaciones responsables de los sistemas  que 
diseñan y de cómo responden a los comportamientos de forma justa y  
equitativa.

• La Cultura Justa responsabiliza a los individuos en la calidad de sus elecciones. 
Tenemos que llevar en cuenta la falibilidad humana, y exigir la  mejora, no la 
perfección.



Certificación
17 Champions 
y 96 
Managers



Cultura justa 
Los cinco comportamientos

Error humano

Conducta 

involuntaria: hacer 

sin querer algo 

distinto de lo que 

se pretendía: un 

desliz, un lapsus 

(fallo) o un error

Aceptar

Comportamiento 

de riesgo

Una elección en la 

que no se 

reconoce el riesgo, 

o se cree 

erróneamente que 

está justificado.

Entrenar

Imprudente

Omisión consciente 

de un riesgo 

significativo e 

injustificable de 

daño.

Sanción 

disciplinaria

Conocimiento

Generar un daño 

conociendo de ante 

mano el resultado 

(a veces 

justificado)

Sanción 

disciplinaria

Intención

La intención de 

causar daño 

(nunca justificado)

Sanción 

disciplinaria
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Manteniendo y mejorando el 

nivel alcanzado
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