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Objetivos

Garantizar el desarrollo de estrategias
educativas, enfocadas en las necesidades de
educacion en salud, autocuidado de los pacientes
e informacién durante el proceso de atencidn
hospitalaria y ambulatoria en CTIC, a través de
una ruta de aprendizaje que establezca metas,
objetivos y evaluacién de conocimientos de
forma humanizada

Promover espacios para el entrenamiento de
pacientes y sus familias en el manejo de
dispositivos medicos, que garanticen la seguridad
del paciente en casa.

Resultados

13.180 200 |

Pacientes en
experiencias en vivo de
educacidén en nutricién. *

Personas alcanzadas en
redes sociales.

La OMS define la educacién para la salud como la disciplina encargada de
orientar y organizar procesos educativos con el propédsito de influir
positivamente en conocimientos, practicas y costumbres de individuos y
comunidades en relacién con su salud. Estudios han reportado una fuerte
asociacion entre bajos niveles educativos y peores desenlaces clinicos, un
nivel de educacidon bajo representa serias dificultades en la toma de
decisiones, al no contar con la informacién suficiente y comprensible.

Bartz, L., Klein, C., Seifert, A., Herget, I., Ostgathe, C., & Stiel, S. (2014)

Metodologia:

El programa de educacién al paciente y su familia,
apoyado en tecnologias de la informacién, se
establecid tras una exhaustiva revision de la literatura
que proporcioné informacién esencial sobre los
niveles de conocimiento y competencias educativas
requeridas. Posteriormente, se identificaron las
necesidades de informacién y educacién en cada
Unidad Funcional Clinica (UFC) y Unidad Funcional
Asistencial (UFA), lo que permitié definir los procesos
de educacién institucional y establecer los alcances
educativos segun los perfiles institucionales (médicos,
enfermeras, quimicos, auxiliares de enfermeria y
administrativos).

De esta manera, se creé un mapa de educacidon que
coordina los momentos de educacién a través de
consultas de enfermeria, aula de pacientes y circulo
de cuidadores. Actualmente, el proceso educativo
incluye la identificacién de necesidades, la definicién
de la ruta educativa y la evaluacién de la comprensién
de la educacion por parte del paciente y su cuidador,
destacando la participacion de los cuidadores como
facilitadores del autocuidado.

Discusion y conclusiones

e El uso de la simulacidon como estrategia pedagdgica en el proceso de educacion en salud al
paciente y su familia, se convierte en un aliado para el logro de las competencias de
autocuidado que requieren sobre todo en el manejo de patologias cronicas como el cancer.

e Es necesario la formacién del talento humano en salud en estrategias pedagdgicas, disefio
de contenido educativo y la adopcidon de competencias digitales para mejorar los entornos

de aprendizaje de los pacientes y sus familias.

e Se hace necesario incluir al paciente y su familia en los procesos de construcciéon de
contenidos educativos y asi fomentar la investigacion accién que permite el desarrollo de
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estrategias mas apropiadas para las poblaciones de enfoque.
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