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Rondas diarias de escucha al paciente y

=) Introduccién

(N K [ ]
Durante el proceso de atencion en salud se generan multiples necesidades en el ser humano, SuU fqmllla (CUqudor)
que trascienden sus condiciones clinicas. Esto implica que el equipo identifique y responda AR
adecuadamente a las demandas biopsicosociales de la persona y su grupo familiar, lo que . Consolidacion de opiniones, @ Validacion de la experiencia
supone un reto importante en una instituciéon de salud, que a su vez marca la diferencia en la — comentarios y sugerencias. con la atencidn recibida.
atencién y genera experiencias memorables positivas. En esta experiencia se presenta la o

estrategia de intervencion en la cultura de atencidon centrada en la persona, a través de la
implementacion de un modelo de cuidado humanizado y transcultural, y cdmo se refleja en los
resultados institucionales para llegar a la certificacion con Planetree.

: Estrategias ecos de gratitud

: Ob. t. Reconocimiento a Ciudadanos Lili que generaron experiencias positivas en los usuarios.
jetivo

Desarrollar un modelo de cuidado en la Fundacién Valle del Lili que permita articular

el trabajo de las disciplinas asistenciales, buscando un cuidado humanizado y : EStrqteglqs pqrq Iq qtenCIon
transcultural, que dé respuesta a las necesidades de quienes interactuan en el CUIturqlmente segurq y I‘epresentdtiVCI

proceso de atencidn, tanto Ciudadanos Lili, como pacientes y familias.

e Creacion de anexo: “Parto cult. seguro”.

: Metodologiq Desde el 2017 se buscd un marco conceptual que

permitiera identificar la manera en que la Ciudad Lili * Plan de parto: Pilotaje cumplimiento de
ejecutara sus acciones de cuidado e integrara el actuar de preferencias.
‘ los que se encuentran inmersos en el Proceso de atencion. e Alineacidn con preferencids culturales.
Teoria del Cuidado Transcultural de Teoria de los Cuidados de Kristen
229 Madeleine Leininger: Considera los 7| Swanson: Define cinco procesos de C L U B
determinantes  culturales y las cuidado: conocer, estar con, hacer por, ®

practicas de cuidado y visualiza al mantener las creencias, y posibilitar. o -3 =
individuo de  forma holistica, Enfoca el cuidado en la empatia, la a s I I
integrando su procedencia cultural y presencia y el apoyo emocional.

estructura social. . . . o
¢ Espacios de intercambio de saberes y experiencias.

CUidqu humqnizqdo y e Diselo y construccion de material culturalmente representativo: espanol, con
I I e audios en espafol, inglés, lenguaje Nasa Yuwe.
Trqnscu tu ra — e Calendario interactivo para la participacion del seguimiento en el tratamiento.

* Abordaje interdisciplinar.

Conocer Hacer por Estar con Posibilitar Mantener la Adherencia a la identificacién de necesidades consolidado 2023 - 2025 Satisfaccién en Excelente Club de Familias Lili

Conocimiento Intervenciones Trato humanizado, Rehabilitacion creencia . o 1003 100% 00

para la atencion al paciente calidez, empatia. y educacion Conservacion de oo " o 5% 5% 5%
del paciente, para el regreso.  creencias y practicas g% — - - _ o
enfoque de riesgo espirituales del 6o 4/; = o
y antecedentes. paciente. :Z =/ o
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Abordaje de caracteristicas culturales del usuario Tecoweldcie) BN TR e ool oo o o

mm@== Consolidado Meta em= e lineal (Consolidado) m=@== Consolidado Meta e== e Llineal (Consolidado)

o Grupo Cuidar: equipo que realiza actividades de ludoterapia en espacios conjuntos,
Q <0 donde se comparten experiencias y dindmicas entre pacientes y familias. En el 2024

0%) se realizaron 173 actividades, con una participacion de 23.083 personas (sede Adherencia a la realizacién de Rondas de cuidado de consolidado 2022 - 2025
Prinicpal) y 41 actividades con una participacion de 1591 personas (sede Limonar). Planes de Cuidado consolidado Ene 2023 - Mar 2025 120%
100% 100% —
(—- Caddigo Blanco: equipo que realiza contencion emocional a pacientes, familias o o — 80% ————— == —
Ciudadanos Lili en crisis, dentro de la institucion. Se cuenta con 446 Ciudadanos Lili o o0
EE] entrenados en primeros auxilios emocionales y comunicaciéon en crisis como primeros 20% :Z
respondientes del llamado a una linea institucional de activaciéon. Para el afio 2024 > N T T B VA T B B T B B o

2023 2004 2005 2022 2023 2024 2025
=@= Consolidado | 89% 89% 2% 1% 1% 90% 89% 90% 90% ==@== Consolidado 92% 1% 90% 90%

se atendieron 214 Cddigos Blanco en la sede Principal y 28 en la sede Limonar.

Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% Meta 80% 80% 80% 80%

82 .6 Cuidando sin dolor: implementaciéon de estrategias no farmacoldgicas para mitigar | | |
el dolor durante los procedimientos asistenciales. El objetivo es disminuir la ansiedad R e T e T e T e
anticipatoria en nifos con ludoterapia, realidad virtual, entre otras alternativas.
o
Grupos de calidad del =) Conclusiones
([ ]
CUIdddO e Implementar un modelo de cuidado institucional permite la articulacion de todo el equipo
de salud en torno a una atencidon humanizada, culturalmente representativa y segura.
‘ | ‘ e Involucrar al personal en la creacién de estrategias permite lograr mayor sentido de
Administracion de Prevenciéon de Cuidado en Cuidados de Prevencién de apropiacion y mejores resultados en la implementacion.
medicamentos caidas terapia piel infecciones

e Contar con diversas estrategias para abordar a pacientes y familias genera experiencias
memorables positivias, que impactan tanto a usuarios, como a Ciudadanos Lili.

* Un modelo de atencidon centrada en la persona se logra con estrategias claras y definidas,

PI’OCQSO de |mp|ementh|On del mOdelo de para usuarios externos e internos; esto a su vez garantiza el éxito en un modelo de cuidado.
CUqudO en Iq FVL: e Es necesario caracterizar la institucion, la poblacion y los colaboradores antes de
implementar un modelo de cuidado para incluir todas las perspectivas y lograr mejores
 Despliegue de los referentes de cuidado al 100% e Creacién de los grupos de calidad del cuidado resultados.
de la poblaciéon asistencial de la institucion. para trabajar en el mantenimiento de las

o ot stenciales (2020) * Los resultados de la implementacion pueden tardar varios afos, es un proceso que requiere . -
, uenas practicas asistenciales : . o . : . . S
* Encuentros y grupos focales con los lideres. constancia, comunicacion, trabajo en equipo y propdsito de servicio.

® 2021 desarrollos en historia clinica electronica

Estrategias transversales que visibilizan el oara visibilizar el modelo de cuidado.

modelo, partiendo de las necesidades
identificadas en los usuarios. e Creacion de grupo de lideres en comunicacion

., o inclusiva, formando mds de 40 personas en
e Creacion de los grupos (2019): Codigo Blanco, lengua de sefias.

Cuidar, Cuidando sin dolor, Modelo de cuidado. . . L et et
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