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Escuela de Cuidadores:
“Cuidar es Amar’”

Autores: Dr. Ubaldo Padilla, Pamela Camargo,
Bryan Calabria, Cindy Gamero, Maria Yepez.

Vigilado Supe»r-s/alud
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e Convocatoria abierta para cuidadores de pacientes oncoldgicos internos y/o externos.
* Identificacion de necesidades y expectativas mediante grupos focales.
e Diseno de los ejes tematicos dirigidos al autocuidado del cuidador y al cuidado del paciente.
 Modalidad presencial combinando sesiones tedricas, talleres practicos y entrega de materiales de apoyo.
e Duracién: 2 meses (con sesiones quincenales)
 Intensidad horaria: 3 a 4 horas por sesion
e Entrega de una agenda de autocuidado personalizada
e Al finalizar el proceso, se aplicaron encuestas de satisfaccion para evaluar
la percepcion del programa y el aprendizaje adquirido por los participantes.

34° Foro Internacional OES

En alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogotd y
apoyo académico del Hospital Israelita Albert Einstein

Comunidad para la calidad y la humanizacién en salud

Desarrollar un programa
educativo para cuidadores
de pacientes oncologicos,
orientado a fortalecer sus
conocimientos, habilidades vy
competencias en autocuidado
y cuidado del paciente;
contribuyendo a su satisfaccion,
la mejora de los resultados en
salud, y que al finalizar estos
sean referentes y formadores
de otros cuidadores.

Equipo Facilitador

~

Entrenamiento de 11 cuidadores fortaleciendo
sus conocimientos, habilidades y competencias
para su autocuidado y el de sus pacientes,
certificando aquellos que cumplieron con el 100%
de la asistencia a las 4 sesiones programadas.

Se logré mantener resultados superiores al 95%
durante el ano 2023 y 2024 en la proporcion de
satisfaccion del paciente oncoldgico, impactando
nuestra estrategia cuidar es amar.

Implementaciéon de canales de acceso, tales
como linea telefénica y correo electronico, para
que el cuidador informe de manera oportuna signos
de alarma que ameriten una atencion de mayor
complejidad. Actualizacion permanente en pdgina
web con el contenido de la escuela de cuidadores.

Resultado del 100% de la satisfacciéon de
nuestros cuidadores con el programa educativo
Cuidar es Amar, donde se destaco la relevancia
de la informacion brindada, atencion, calidez y
conocimiento de los participantes, un 96,9% con
las herramientas y material utilizado y el 100%
recomendaria este taller a otras personas.

Nivel de
Satisfaccion

Utilidad de la
informacion recibida

Material didactico
y la metodologia

Calificacion
de los ponentes

@ |dentificar el cuidador como un factor
clave en el proceso de atencion del
paciente oncologico, reconociendo su

@ Se logro evidenciar la entrega y C\:/, Compartir y fortalecerse a través de

compromiso de los participantes de
forma activa en cada una de las

las experiencias y vivencias de otros
cuidadores como parte de su

sesiones del programa, fundamentado
en el amor hacia su paciente por el
deseo de ayudar en su recuperacion.

aprendizaje, fortaleciendo una red de
cuidado real y transformadora.

rol y valor fundamental en Ila
adherencia, acompanamiento y
apoyo del paciente; pero ademads
valorando sus necesidades fisicas,
emocionales, psicoldgicas que vive dia
a dia como cuidador.
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