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ESTRATEGIAS PARA LA
MITIGACION DEL RIESGO

ECONOMICO

DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

INTRODUCCION

En un hospital de alta complejidad que atiende pacientes de multiples
regiones, la vulnerabilidad economica representa uno de los
principales riesgos sociales que impactan negativamente |a adherencia
a los tratamientos y la recuperacion. Esta situacion Ilevo a la
consolidacion de estrategias institucionales que buscan mitigar
dicho riesgo, alineadas con la politica de humanizacion y el modelo de
atencion centrado en [a persona.
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RESULTADOS
Durante 2024 vy lo que va del 2029, el equipo ha logrado valorar al

100% de los pacientes con riesgo social, de los cuales el 50%
presentaban riesgo economico, siendo este el segundo riesgo que mas
se presenta. Todos estos casos fueron intervenidos oportunamente.

Gracias a la articulacion con aseguradoras y otras entidades, se
facilitaron tramites de transporte y hospedaje, permitiendo [a
nermanencia de acompanantes y el retorno seguro de pacientes a sus
ugares de origen, en el ano 2024 se realizaron 934 gestiones de
transporte y hospedaje, para el primer semestre del 2029 se han
ealizado 224 gestiones.

A traves del bus institucional, se beneficiaron cuidadores de pacientes
hospitalizados, garantizando su traslado entre Medellin y Rionegro sin
costo, en el ano 2024 se beneficiaron 381 familias y en el primer
semestre de 2025 fueron 132 familias.

El Fondo de Solidaridad crecio en participacion y recursos,
permitiendo ampliar coberturas en alimentacion y transporte en 2024
el 42% de los colaboradores participa y Se recolectaron
$72.641.321, en el primer semestre de 2025 se han recolectado

Equipo desarrollador
Erika Lucia Cadavid Mesa — Trabajadora Social
Marcia Andrea Cadavid Buitrago — Trabajadora Social
Diana Maria Zamorano Lopez — Trabajadora Social
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En alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogotd y
apoyo académico del Hospital Israelita Albert Einstein

Comunidad para la calidad y la humanizacién en salud

OBJETIVO

Gestionar de manera oportuna y eficiente el riesgo economico del
paciente y su familia para evitar su impacto negativo en la atencion, la
recuperacion y |a rehabilitacion del usuario.

METODOLOGIA

La estrategia nace del compromiso institucional con [a atencion
centrada en Ia persona y es liderada por el equipo de Trabajo Social, con
respaldo de la Direccion General y [a articulacion de diferentes areas.

Desde el ingreso, se realiza la valoracion del riesgo social, utilizando
|a matriz institucional, o que permite detectar oportunamente situaciones
de vulnerabilidad economica. A partir de alli, se activa una ruta de
atencion integral, adaptada a cada caso.

ESTA RUTA INCLUYE

Acompanamiento individualizado a pacientes y cuidadores.
Formacion en autogestion y activacion de redes de apoyo.
Gestion con aseguradoras para garantizar transporte, hospedaje y
0tros apoyos.

Activacion del Fondo de Solidaridad, con recursos de
colaboradores y donantes.

Alianzas interinstitucionales para cubrir necesidades especificas
como alimentacion, kits de aseo o vestuario.

Rutas de transporte institucional, que facilitan el
acompafnamiento sin costo.

El sequimiento se realiza mediante indicadores institucionales con meta
del 100% en pacientes valorados e intervenidos. Esta metodologia
asegura una atencion integral, humana y coherente con los principios de
equidad y responsabilidad social.

$52.616.600, con estos recursos se beneficiaron 623 cuidadores en
alimentacion $44.182.514 y 102 familias en transporte de regreso a
su ciudad de origen $9.705.000, en el primer semestre afio 2025 se
beneficiaron 423 acompanantes en alimentacion y 68 familias en
transporte. En 2024, se entregaron 677 desayunos gracias al aporte de
capellania y 890 dietas hospitalarias que antes se perdian, ahora
benefician @ mas de 400 acompanantes.

Ademas, se canalizaron donaciones en especie, como pafnales,
kits de aseo y ropa, fortaleciendo [a atencion digna y humanizada.

Estos resultados muestran el impacto positivo de una estrategia
que trasciende |a asistencia, fortaleciendo redes de apoyo y reduciendo
barreras economicas que afectan la continuidad del cuidado.

CONCLUSION

transversalmente 1a calidad y la seguridad en [a atencion.

|2 gestion del riesgo economico en pacientes y sus familias ha demostrado ser una estrategia clave para garantizar |a continuidad del cuidado, |
educir estancias prolongadas y fortalecer la adherencia al tratamiento. Esta experiencia confirma que la intervencion social oportuna impacta - .-

El trabajo articulado entre equipos, ¢l fortalecimiento de redes de apoyo internas y externas, y la consolidacion del Fondo de Solidarid,ad’;hei,rj 3
sido determinantes para brindar una atencion mas humana y equitativa. Se reafirma que el abordaje del riesgo econémico no solo alivia necesidades : - ;-

inmediatas, sino que también fortalece el vinculo con la comunidad y refleja el compromiso institucional con los Objetivos d.e.De.sa_rr,oll-g’xS;os'.tei{lib[e;;
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