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Javesalud cuenta con 12 Centros Médicos en todo el territorio (9 en Bogotd, 1 en Barranquilla, 1 en 2,5
Medellin, 1 en Cali ).
s
En 2018, Javesalud implementd el Programa de Atencion Integral al Paciente Crénico Complejo _
(PCC), dirigido a personas con multiples enfermedades crdnicas y alta complejidad clinica. Su objeti- '
vo es brindar atencion ambulatoria integral, eficiente y segura, mejorando la salud, calidad de vida “ 100

y satisfaccion de los pacientes.

Meta el 80% (8/10)
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Determinar la experiencia percibida de los pacientes incluidos en el PCC), asi como su satisfaccion general
con las diferentes actividades de intervencion y seguimientos realizados durante los afios 2021 al 2024.

= Metodologia

1.Coordinacion ente profesionales luego de hospitalizacion

2.Respeto de los profesionales frente al estilo de vida, plan
de tratamiento y costumbres

3.Informacion sobre canales de educacion por internet

4.Aprendizaje para el autocuidado

5.Revision conjunta de plan de tratamiento y cuidado

7,77/10

6,22/10 4,5/10 6,9/10 6,1/10

A finales de 2021, Javesalud adoptd la Escala IEXPACO 2018 (Instrumento de Evaluacion de la eXperiencia
del PAciente Crénico), herramienta con version validada en espafiol y de uso libre segun los desarrolla-
dores.

6.0bjetivos acordados sobre alimentacion,

medicacion

ejercicio,

7.Uso de canales virtuales para acceder a citas o resultados | 6,0/10 5,6/10 7,4/10 7,6/10

Esta herramienta permite medir la vivencia del paciente con el programa, abordando una perspectiva
amplia del ser humano y alineandose con el concepto de atencion centrada en la persona, ya que aborda
interacciones con entornos mas amplios (familia, sociedad, consigo mismo y entorno de salud).

8.Revision conjunta de forma de tomarse los

medicamentos

9.Percepcion de que los profesionales se preocupan de su

Azl ORIENTACION ESCALA DE MEDICION calidad de vida
APLICADAS P :
10.Informacidn sobre centros sociales 5,55/10 3,5/10 7,2/10 7,0/10
Puntaie: 11.Motivacion a participar en redes de apoyo 2,97/10 1,9/10 5,4/10 4,3/10
11 Experiencia del paciente J€:
en el programa :
° Slempre: 10 GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA - Periodo 2021-2024
o Casi siempre: 7,5
Coordinacion d e Aveces:5
3 oordinacion ae . Casi nunca: 2,5
servicios
e Nunca: 0
Satisfacciony
1 Recomendacion del la5

programa

Resultados

Dentro de los principales resultados se presentan los siguientes:

MEDICION IEXPAC PROGRAMA PCC Periodo 2021-2024
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La experiencia de los pacientes en el Programa PCC en un centro de cuidado primario ambulatorio en
Bogotd, Colombia (2021 a 2024), ha sido superior a lo reportado en otros contextos, destacando la impor-
tancia de una atencion humanizada y centrada en la persona. Mas alla del abordaje clinico, es clave for-
talecer la comunicacion, empatia y vinculo con el equipo asistencial para mejorar la adherencia y los resul-
tados en salud.

* La comunicacidon permanente entre redes de atencion es fundamental para la coherencia, continuidad y

seguridad percibida por el paciente y su familia, lo cual presenta un reto en un sistema de salud fragmenta-
do.

Como retos identificados encontramos:

1). Superar las barreras tecnolégicas de los usuarios para propender el conocimiento sobre
el cuidado de su enfermedad, especialmente en adultos mayores

chices ZiLz 2023 2024 2). Fortalecer las redes asistenciales entre las modalidades ambulatorias y hospitalarias .

3). Optimizar las actividades educativas en la red de atencidn. R
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