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. Secretaria de Salud . (] En allonza con lo Fundacién Santa Fe de Bogotd y
Subred Integrada de Servicios de Salud apoys académico del Hespital liraslita Albert Einstein
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Unidad de Cuidados Intensivos:
Una experiencia memorable en humanizacién

La Subred Sur Occidente se unio al proyecto «Fortalecer Ila cultura organizacional de
"Juntos por una Atencion Centrada en la humanizacion.

Persona" para transformar la experiencia en UCI » Generar experiencias innovadoras y replicables.
en un proceso mas digno, respetuocso y « Reducir estrés y ansiedad en pacientes y familias.
empdtico. Es asi, como a través de un conjunto « Mejorar satisfaccion del wusuario y clima
de estrategias, se viene fortaleciendo la cultura organizacional.

de humanizacién, impactando de forma «Mantener tasa de quejas por atencion

\_ positiva a pacientes, familias y equipos de salud. / \_ deshumanizada = 1 por mil pacientes atendidos.

Proceso integral y participativo basado en los siguientes pasos: 1. Conformacion del equipo de mejora;
2. Diagndstico de la situacion actual; 3. Identificacion de focos: comunicacion y apoyo emocional; 4. Diserio e
implementacion de estrategias; 5. Socializacion e implementacion transversal; 6. Evaluacion continua y
retroalimentacion.
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Intervenciones asistidas con caninos, Acompanamienta digno en fin de
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Medusa Contigo Blenvenida compasiva a famniliares.

Acompafiamiento ¥y seguridad
emocional en UCH

“Estrategias que tocan el alma, no solo el cuerpo”

Consideraciones en gustos ¥
preferencios en los distas,

-1l Aconsidera clara y suficiente la - Las alianzas institucionales y la referenciacion
informacion. comparativa promueven avances sostenibles.
; ; T S 4 g - La atencién centrada en la persona mejora
Jscj;b:jc;gg;{g emocional o espiritual resultadas y relaciones.
’ - La formacion y compromiso de los colaboradores
W ') satisfechos con la presentacién y son clave.
temperatura de las dietas. - La retroalimentacion continda orienta mejoras
. s o reales.
G""E"" de SGF{SfGCCl-OI-‘I + El trabajo en equipo transforma la atencién en
con alimentacién recibida: salud
90% 92,34% 92,46% “En la Subred Sur Occidente E.S.E.,
IV Trimestre | Trimestre Il Trimestre . cada vida que tocamos con respeto y
2024 2025 2025 4 N amor deja una huella eterna.”
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Omanizadiin pars la Excelenda de la Salud HOSPITAL ISRAELITA



