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INTRODUCCION

En el ambito hospitalario, los crecientes desafios en calidad,
seguridad del paciente y sostenibilidad exigen nuevos
enfoques colaborativos. Las metodologias agiles,
inicialmente de sectores tecnoldgicos, se adaptan al sector
salud para mejorar la autogestion y la toma de decisiones.

1 RESULTADOS

Los resultados preliminares en tres servicios clinico-
administrativos del hospital fueron:

Resolucion de acciones de mejora

Esta experiencia busca transformar equipos clinico- 48%

administrativos en grupos de alto rendimiento que fomenten 78 % @um  70%
la mejora continua, la seguridad del paciente y la innovacion

operativa, utilizando herramientas como SCRUM, Kanban y Linea base (1'§ess§.§§ﬂ§s) Meta

sprints de mejora.
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3 METODOLOGIA

Diagndstico participativo

e Evaluacion del nivel de madurez de los
equipos mediante entrevistas y
herramientas como Team Health Check.

Diseno del marco agil

 Se definieron roles claves (Scrum Master,
Product Owner, equipo).

e Se configuraron tableros Kanban fisicos y
digitales.

e Se programaron ciclos de trabajo en
sprints de 2 semanas con metas
especificas

Implementacion y acompanamiento:

 Ciclos de revision y planificacién
semanal (retrospectivas).

 Visualizacion de tareas, cuellos de
botella y dependencias.

e Uso de tableros Trello y/o NextCloud,
segun familiaridad del equipo.

Ademas, se observaron mejoras cualitativas como:

e Reducciéon del 40% en el tiempo de respuesta ante
desviaciones de procesos clinicos.

e Mayor participacion del personal asistencial en la
toma de decisiones.

e Visibilidad diaria de prioridades estratégicas en los
tableros.

La implementacion de metodologias agiles en hospitales
representa una alternativa viable y potente para fortalecer
la gestion por procesos, empoderar equipos y lograr una
cultura de mejora continua mas dinamica y sostenible.

Cambio del modelo jerarquico
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La simplicidad de las herramientas
Kanban y SCRUM permite rapida
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