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En alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogotd y
apoyo académico del Hospital Israelita Albert Einstein

e , sANviCcente HOSPITAL Equipo desarrollador:

- Elizabeth Cristina Chavarria Pino - coordinadora de Enfermeria
fundacion RIONEGRO Juan Pablo Tamayo Gutiérrez - coordinador de Gestion de la Excelencia

Comunidad para la calidad y la humanizacién en salud

CUIDANDO A HUEVARDO COLON:
e UNIDOSIROR LA PR CION

_ = = = = = = —— —— /T T T o e — — — — = —— = —— = = = I

Introduccion

Objetivo

Las caidas en pacientes hospitalizados son eventos adversos altamente .
prevenibles. Inspirados en esta realidad, el Hospital San Vicente Fundacion !

I

I I
I I
| | . : , : .
| - Reducir la ocurrencia de caidas mediante una estrategia
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integral que combine capacitacion efectiva del personal,

causal, gestién por resultados y una poderosa herramienta simbélica: dentificacion oportuna del riesqo, participacion activa de

un huevo, como representacion de la fragilicad del paciente. Esta
experiencia logro transformar la cultura de seguridad en relacion a |
|a prevencion de caidas a traves del compromiso colectivo. |

pacientes y familias, y el uso de herramientas tecnologicas
que fortalezcan la cultura de seguridad del paciente en
toda la institucion.

Metodologia RQSU I,tadqs W
e Reduccion de caidas con lesion

La estrategia se construyo en tres fases: analisis
. v o a menos de or
causal, implementacion por objetivos (OKRs) vy 0048 i

mejora continua. Un  simbolo sencillo, pero 1000 dias/paciente,
poderoso - el huevo - se convirtio en eje central superando la meta inicial pactada.

de sensibilizacion: cada colaborador debia - o
mantenerlo intacto durante su jornada, reforzando * Cumplimiento >95 /0

el compromiso con el cuidado sequro. en protocolos de prevencion en
l0s servicios hospitalarios.
Se desarrollaron s
acciones clave como:  Capacitacion del 9 QYo

o , . . - del personal, con herramientas
e Capacitacion vivencial y estructurada, incluyendo simulaciones clinicas. teGrico-practicas.

e Analisis de causas raiz con herramientas como el diagrama de Ishikawa y los |
5 porqués e Ahorro estimado de

e Participacion de todos los equipos, incluyendo personal de apoyo vy $3687 USD
empresas contratistas. por disminucion de eventos

e Uso de tecnologia, como pulseras de colores para identificacion de riesgo. de caidas con lesion.

eEducacion a pacientes y familias, consesiones informativas, materiales [ mpacto poSitivo en cultur
visuales y participacion del Consejo Asesor de Pacientes. de seguridad mediante

e Liderazgo institucional y seguimiento periodico a través de equipos estrategias simbélicas. accesiblag
interdisciplinarios. y replicables.

Conclusion

Esta experiencia demostro que la creatividad, la participacion de todos los actores del hospital y el uso de herramientas simples pero
significativas son claves para transformar la cultura de seguridad. El “hueve” trascendio lo simbdlico, movilizando una conciencia colectiva
sobre la fragilidad del paciente.

El trabajo articulado, el liderazgo institucional y el involucramiento de pacientes y familias consolidaron una estrategia sostenible y de alto - :
impacto. Esta practica reafirma que las soluciones mas efectivas no siempre son las mas costosas, sino las mejor disefiadas y compartidas desde - ;- : - ..
~ el corazon del cuidado. SRR
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