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La creciente complejidad y frecuencia de enfermedades como el ACV exige una gestion
estratégica que integre procesos clinicos y administrativos bajo un enfoque estructurado.
La excelencia en salud no solo depende de la pericia clinica, sino de la capacidad
Institucional para articular recursos, estandarizar procesos y adoptar modelos de mejora
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continua. En este contexto, la Clinica del Country emprendié en 2024 un proceso para Disminucion del tiempo puerta —imagen I dicator Country Bogota ~ .. [
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asi como la mejora en la capacidad resolutiva y la garantia de la calidad asistencial.
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Objetivo e cceecccccceecscccceeeccccceecccccceecocccceesee

Evidenciar la integracion de herramientas de gestion de proyectos y de la administracion

Post - acute care details
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: La mortalidad general fue del 8% en Clinica del Country. ?
.
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Herramientas de mejora continua
Ciclo PDSA

Ischemic stroke overview

Country Bogota Colombia

HENN gl - Capacitacion guiada y autonoma

Indicator Clnic  D.C.

Disminucion del tiempo puerta — aguja

Hacer por datos trimestrales en 35.89% Thlrombolysis 38% 5504 21%
finalizando con un promedio anual de only
58 minutos en Clinica del Country. Door to needle - - 50
time, median

S3(0e[-Td —> Analisis de los resultados en RES-Q

Thrombectomy 204 5% 4%
only

Ajustes basados en estos resultados, en algunos, por €.
Actuar —> Se instauraron modificaciones en el transito del paciente
para dar prioridad.
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Aumento del 26.88% en la realizacion de terapia integral a los pacientes con ACV,
finalizando con un promedio anual de 79% en Clinica del Country.

Analisis de causa-raiz: Se utilizé la técnica de los "5 porqués” para profundizar en las
causas de los problemas. Se asegurd que las mejoras se realizaran sobre los puntos
criticos encontrados.

Mejoria del 29% en el cumplimento de la evaluacidén temprana de la disfagia,
finalizando con un promedio anual de 80% en Clinica del Country.

Gestion del cambio: Se asegurdé que todos los miembros de la organizacion
estuvieran alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto. Se llevaron a
cabo sesiones de formacion y comunicacidon permanente. Se asignaron tareas vy
responsabilidades especificas a los lideres de los equipos.

1. Medico Neurocirujano, Director del grupo de neurociencias Clinica del Country, Bogota, .
Colombia. 2. Medico Neurologo y Neurointesivista Clinica del Country, Bogota, Colombia. 3.". " - . °

Enfermera, Magister en Biociencias y Derecho, Profesional de Educacion Clinica del . . .
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