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INTRODUCCION

En la era digital, los datos son el activo mas valioso para las
empresas. La gestion y gobierno de datos es esencial para
maximizar el valor de la informacion, especialmente en
Instituciones hospitalarias. El hospital enfrentaba dificultades en la
toma de decisiones, acceso a informacion y control de procesos
debido a sistemas desarticulados y falta de politicas claras.
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Figura 1. Tablero general de indicadores de gestion
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Figura 2. Tablero de seguimiento Dengue

OBJETIVO

Implementar un modelo de gestidn y gobierno de datos utilizando
tableros de control para mejorar la toma de decisiones y la
eficiencia operativa en el hospital.

METODOLOGIA

para la implementacion del modelo de gestion y gobierno de datos
en el hospital se desarrolld en varias fases estructuradas,
buscando asegurar la calidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion para la toma de decisiones. Fases principales:

Accesibilidad e
Implementacion
Asegurar que losdatos
sean accesibles entodos
los dispositivosy para
todos losusuarios.

Analisis Avanzado

Profundizaren el analisis
de datos e integrarbases
de datos.

Despliegue de
Tableros

Implementar nuevos
tablerosde controlen
Power Bl.

Politica de

Gobierno de Datos
Establecer politicaspara
la estandarizacion,
seguridad y capacitacion
de datos.

Definicion de
Procesos

Priorizary mapear
procesoscriticosparala
gestion de datos.

Modelado de Datos
Desarrollar y evaluar
modelosde datosparala
precision.

Seleccion de

Software

Elegir el software de
visualizacion y ETLmas
adecuadoparael hospital.

Figura 3. Fases de la implementacion
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Figura 4. Principales herramientas utilizadas

. Priorizacidn de procesos criticos: Se identificaron y priorizaron
los procesos a intervenir, comenzando por las areas clinicas y
de produccion.

. Definicion de politica de gobierno de datos: Se establecieron
normas para la estandarizacion, seguridad, privacidad vy
capacitacion continua del personal. Se definieron roles vy
segmentacion de accesos.

« Despliegue progresivo de tableros: Tras superar la fase piloto,
se implementaron nuevos tableros en diferentes areas,
iIncrementando la cobertura y mejorando la experiencia en el
modelado y andlisis de datos.

. Accesibilidad y segmentacion: Se garantizd el acceso a la
informacion desde cualquier dispositivo, segmentando los
permisos segun el perfil del cargo y revisando periddicamente
el uso y la pertinencia de los tableros implementados.
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Figura 5. Modelo predictivo de atenciones de dengue

RESULTADOS

La implementacion del modelo de gestion y gobierno de datos
mediante tableros de control transformd la gestidn hospitalaria,
permitiendo estandarizar y controlar el 90% de los procesos en
areas clinicas, asistenciales, facturacion, calidad y gestion general,
lo que facilitd una vision integral y fundamentd la toma de
decisiones en informacion confiable; este cambio impulsd una
cultura organizacional orientada al uso de datos, mejord la
eficiencia operativa con reducciones en la estancia hospitalaria y
tiempos de espera, permitio anticipar tendencias mediante anélisis
predictivos y, aunque persisten retos como la adopcion tecnoldgica
total y la integracion de datos de diversas fuentes, el modelo
demostrd ser escalable y replicable, consolidando la toma de
decisiones basada en evidencia como pilar para la excelencia
Institucional.
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COBERTURA DE PROCESOS
Cobertura del 90% en control de
estandarizacion de datos

TABLEROS DE CONTROL
32 tableros segmentados para
gestidn hospitalaria efectiva.

CAMBIO CULTURAL
Cultura organizacional enfocada
en medicion y control.

RESULTADOS TOMA DE DECISIONES

Decisiones alineadas con
gobierno de datos y metas.

Gestidn de datos,
mejora, eficiencia 'y
calidad hospitalaria.

EFICIENCIA OPERATIVA
. Mejora en eficiencia operativa
y reduccion de tiempos.

CALIDAD DEL SERVICIO
. Calidad del servicio mejorada
por gestion de recursos.

ACTITUD PROACTIVA
Actitud proactiva ante cambios y
tendencias epidemioldgicas.

Figura 6. Principales resultados de la implementacion

DISCUSION

La experiencia obtenida evidencia que la transformacion digital en
el ambito hospitalario, centrada en la gobernanza de datos y el uso
de tableros de control, es un proceso complejo, pero con grandes
beneficios. No obstante, existen retos y areas para sequir

mejorando.

ADOPCION
TECNOLOGICA

La adopcion
tecnoldgica por parte
de todo el personal
sigue siendo un
desafio.

INTEGRACION
DE DATOS
La integracion de
datos de diferentes
fuentes aln presenta

oportunidades de
mejora.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La trasnformacion
hacia una cultura
orientada a datos
requiere un cambio
organizacional
continuo.

Figura 7. Desafios y oportunidades

CONCLUSION

Este proyecto ha generado un impacto positivo en la gestion
hospitalaria, mejorando la eficiencia, la calidad del servicio vy la
capacidad de respuesta ante los retos del entorno sanitario. La
experiencia destaca la importancia de la gobernanza de datos, la

formacion continua y la adaptacion tecnolégica como pilares para . -
alcanzar la excelencia en salud. El desafio a futuro serd mantener.

la innovacion, fortalecer la integracion de datos y consolidar.'uria‘
cultura organizacional plenamente orientada a la. toma de,
decisiones basada en evidencia. - .




