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LINEA ZONA JOVEN:
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En alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogotéd y
apoyo académico del Hospital Israelita Albert Einstein

Comunidad para la calidad y la humanizacién en salud

Linea de WhatsApp que favorece

a la salud sexual y salud reproductiva de Jovenes

Introduccion

Facilitar el acceso de
adolescentes y jovenes a
informacion confiable y sin

estigmas sobre salud y Derechos
Sexuales y Reproductivos a traves
de una linea digital en WhatsApp,
fortaleciendo los Servicios de
Salud Amigables y promoviendo
su autonomia.

capacita a la |A para que
tenga respuestas integrales

Metodologia

Consolidacion de la Linea Zona Joven
y suU paso al chat bot de Emilia para el
fortalecimiento al talento humano.

A traves de una estrategia de
innovacion se lanza el producto
minimo viable: linea Xutra.
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Implementacion de
Inteligencia artificial: se

A partir de la asesoria
por la linea, se hace
agendamiento para €l
aCCeso a servicios de
salud.

Conto con participacion
juvenil desde el momento que
se pensod coMo un proyecto,
desde la construccion,

y en un leguaje juvenil. seguimiento y testeo.

La Linea Zona Joven es uno de los servicios de |la estrategia de servicios amigables para adolescentes y jovenes. A traves de
este canal digital se garantiza el acceso a informacion en salud sexual y reproductiva como parte de su modelo de atencion.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
IMPLEMENTADOS

Ampliacion del
alcance territorial
(zonas rurales y
MUuUNICipios con
dificil acceso).

Desarrollo de una base
de conocimiento con
actualizaciones
continuas.

Uso de |A para
optimizar tiempos y
mejorar la experiencia
del usuario.

Mejoramiento
continuo a partir del
testeo y monitoreo.

Inclusion del
agendamiento de
servicios desde
WhatsApp.

Seguimiento al
indicador de
satisfaccion.

Capacitacion continua
al talento humano para
atencion diferenciada.
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Profesionales en
comunicaciony
marketing digital

Profesionales en
innovacion digital
e inteligencia

artificial
Coordinacion
Jovenes Nacional de
voluntarios de Jovenes
la RedJoven Equipo
psicosocial

Alianzas con
organizaciones

RESULTADOS CLAVE (2022-2024)

56.502

' Xutra

Linea Zona Joven

Linea Zona
Joven con |A

Después de
julio con la |IA

Hasta junio

LECCIONES APRENDIDAS

Al estar disponible en una plataforma ampliamente utilizada como WhatsApp,
la Linea Zona Joven elimina una de las principales barreras estructurales: la falta
de canales gue sean amigables, confiables y confidenciales.

& La linea facilita su implementacion en contextos urbanos y rurales.

@ La actualizacion permanente de la base de conocimiento vy la
\/ capacitacion de las agentes garantiza calidad y pertinencia.

e ® ¢ CoOntribuyen activamente al fortalecimiento de comportamientos
&AW | Hricticas saludables, fomentando la autonomia y el ejercicio
pleno de los Derechos Sexuales y Reproductivos.

Integra una estrategia que conecta con servicios
de salud sexual y reproductiva.
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