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MODELO INNOVADOR DE OPTIMIZACION DE RECURSOS HOSPITALARIOS (CAMAS):
EFICIENCIAY OPORTUNIDAD EN TIEMPO REAL
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X CONSULTAS

;EN QUE CONSISTE?

La Fundacion Hospital Infantil Napoleon Franco Pareja implementd un modelo innovador de
gestion de camas que combina herramientas digitales como SILOCAM y WhatsApp corporativo,
protocolos estandarizados y coordinacion entre servicios. Esta estrategia permite asignar
camas con mayor oportunidad, reducir tiempos de espera y mejorar el flujo hospitalario,
optimizando el uso del recurso cama.

Optimizar la gestion del recurso cama en la Fundacion Hospital Infantil Napoledn Franco Pareja
- Casa del Nino y UCI Dona Pilar, implementando un procedimiento estandarizado que asegure
la disponibilidad y oportunidad, reduzca los tiempos de estancia en urgencias, y mejore la
experiencia del paciente y su familia.

METODOLOGIA

Se implementd un modelo de gestion de camas con un enfoque de mejora continua, basado en
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Esto ha permitido revisar constantemente el
proceso, identificar lo que se puede mejorar y hacer los ajustes necesarios en tiempo real.
Ademas, se llevan a cabo reuniones semanales para revisar cada paso, validar criterios de
traslado y dar retroalimentacion al personal.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Entrenar al personal en nuevas
herramientas y prodecimientos.

CONSOLIDACION Y MONITOREO

Implementacion de indicadores y
un sistema de monitoreo continuo.
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DISENOYDESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

DIAGNOSTICO DEL PROCESO

X CONSULTAS

PENDIENTES RESPONDIDAS

Seleccione la sede destino:

Buscar ingreso, documento o primer nombre TODOS H
- o

N® Ingreso: 1839468 - Para: CLINICA
N®ID: 1123633375

Edad: 12 ano(s) 0 mes(es)
VALENTINA TORRES DE LA ROSA
Entrega: 29 julio 2025 11:18

Desde: OBSERVACION Il CAMA 02 - URGENCIAS

SILOCAM @ I

SISTEMA DE LOCALIZACION DE CAMAS

Desarrollado por departamento Bl

oY

SOLICITAR

RESPONDER N° Ingreso: 1838679 - Para: CLINICA

N°ID: 1048473636

Edad: 2 ano(s) 8 mes(es)

IAN DAVID PAYARES PANTOJA
Entrega: 29 julio 2025 11:13
Desde: OBSERVACION |l CAMA 05 - URGENCIAS

ENTREGADO

RECIBIR O ENTREGAR

N? Ingreso: 1839519 - Para: CLINICA
N°® ID: 6243856

Edad: 10 ano(s) 11 mes(es)

DARVIN AARON CARVAJAL MENDOZA

Entrega: 29 julio 2025 10:56

CONSULTAS GLOBALES
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PENDIENTES _ CON TRASLADO

CANCELACION / RE-ASIGNACION || X

CANCELACIONES

Seleccione la sede DESTINO:

@ TODAS O CLINICA O uc O HOSPITAL

Seleccione la sede destino:

@ TODAS O CLINICA O HOSPITAL O uc
O CIRUGIA

Buscar ingreso, documento o primer nombre PENDlENTEﬂ

-

PENDIENTE
TRASLADO

Buscar ingreso, documento o primer nombre

N°® Ingreso: 1839210 - Para: HOSPITAL
N° ID: 1029153887

Edad: 8 afo(s) 7 mes(es)

KAROL SOFIA SEVILLATURIZO
Respuesta: 29 julio 2025 16:59

Desde: CIRUGIA - CIRUGIA

Ingreso: 1838830 - De: URGENCIAS
29 julio 2025 6:08

N® ID: 1045309665

YADIRA SOFIA AGUILAR FERIA

G800 - PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA

N°® Ingreso: 1839271 - Para: UCI
N®1D: 1238352903

Edad: 0 afio(s) 5 mes(es)
HEYDEN JOSE GARCIA CORREA
Respuesta: 29 julio 2025 16:35
Desde: CIRUGIA - CIRUGIA

Edad: 10 afio(s) 9 mes(es) - SUBSIDIADO
Destino: HOSPITALIZACION

PENDIENTE
TRASLADO

°| 23188 - Para: HOSPITA
:° Ig%ae;% 92739 :go ara: HOSPITAL PENDIENTE Ingreso: 1838789 - De: URGENCIAS  REASIGNAR
' . TRASLADO 28 julio 2025 5:12
Edad: 16 ano(s) 8 mes(es) CANCELAR

N°® ID: 6469456
EMMANUEL JESUS MATA VERA

J451 - ASMA NO ALERGICA

Edad: 15 ano(s) 3 mes(es) - SUBSIDIADO
Destino: HOSPITALIZACION

TALIANA ALEXANDRA URANGO PENA
Respuesta: 29 julio 2025 15:42
Desde: PEDIATRIA 4 CAMA 01 - UCI

N° Ingreso: 1838770 - Para: UCI
N°® ID: 1043346800

Edad: 0 afo(s) 2 mes(es)

ZOE SAAVEDRA VERA
Respuesta: 29 julio 2025 14:26

PENDIENTE
TRASLADO

RESULTADOS

La reduccion del tiempo de traslado a UCI paso de 9 horas en octubre de
2024 a solo 1.5 horas en marzo de 2025, asi como la disminucion del
tiempo promedio de estancia en urgencias de 12.7 a 9.5 horas. Desde
febrero de 2025, se logréo mantener varios meses sin reportes de colapso
en urgencias. El uso del aplicativo SILOCAM permitio mejorar los tiempos
de respuesta, alcanzando menos de 1 hora en servicios criticos. Ademas,
se consolidé una cultura de egresos tempranos, con el 70-75 % de las
altas realizadas en turno AM, y se logré mantener el intervalo de
sustitucion entre 3y 7 horas, con una rapida recuperacion ante picos.

P -
I,’

{ '."D Tiempo de trasladoa OCTUBRE
i\ 50 UCI de 9 horas. 2024

-----------------------

Tiempo de traslado a

AU UCI reducido a 1.5
reducido a 1.
2025 h
oras.
',’/ ---------------------
! F)I;ZO esta(ijlonallen los ENERO
: informes de colapso
\ EOQ) P 2025

\ en Urgencias.

-----------------------

Inicio del descenso
sostenido en los
iInformes del colapso.

FEBRERO
2025

----------------------

Tiempo de respuesta

de SILOCAM debaj HIALYAS
e por debajo

de una hora. 2025
----------- >

CONCLUSIONES

La estandarizacion del proceso y el uso de herramientas como SILOCAM y
WhatsApp corporativo mejoraron la asignacion oportuna de camas, la
trazabilidad y el flujo hospitalario. El liderazgo clinico y de enfermeria,
junto con la estrategia de prealtas, permitio liberar camas en la manana,

Desde: OBSERVACION T CAMA 7 - URGENCIAS reducir tiempos de espera y mejorar la atencion en urgencias, - .- .
‘_ | | especialmente en la UCI. Asi, el modelo demostrod ser efectivo, replicable - - .- .-~
N? Ingreso: 23399 - Para: HOSPITAL , . . Lo 9, c . T
® LEPEREZ D 1238353107 e e y centrado en el paciente pediatrico. Se recomienda mantener ‘la. -.-.- .
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