
Optimizar el proceso de entrega de informes de mamografía en el servicio de 
Teleradiología mediante la implementación de un robot automatizado, con el fin de 
mejorar la seguridad del paciente, reducir errores humanos y acortar los tiempos de 
entrega.

OBJETIVO GENERAL

METODOLOGÍA

Se analizó el flujo de trabajo manual y se identificaron 
errores. En alianza con Botsmotion, se diseñó un robot 
con lógica de validación para automatizar la entrega del 
informe. Se realizaron pruebas funcionales, 
capacitaciones al personal y se implementó un sistema 
de monitoreo para asegurar la sostenibilidad del 
cambio. El equipo participó activamente desde el inicio 
del proceso.

RESULTADOS

• Ahorro económico 
estimado anual: 
$10.748.340 COP.

• Potencial de 
automatización del 
proceso: 90%.

• Número de 
trabajadores 
impactados: 0.38 FTE.

LECCIONES APRENDIDAS

Se automatizó la entrega de informes de mamografía, 
eliminando errores de reporte del BIRADS y reduciendo 
tiempos. Esto permitió mejorar la calidad del servicio, 
liberar carga operativa y aumentar la seguridad del 
paciente.

•Automatizar no es deshumanizar: la tecnología puede 
liberar al personal para centrarse en el cuidado.

•La participación del equipo desde el inicio garantiza 
sostenibilidad.

•Con voluntad y visión, es posible transformar procesos 
críticos con bajo costo.

•Las soluciones digitales deben diseñarse con 
propósito humanista para generar impacto real.

SERIMAGENES, TECNOLOGÍA CON ROSTRO HUMANO


