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INTRODUCCION

La calidad en salud se beneficia con prdcticas basadas en modelos sélidos. En la Red del Hospital Universitario de la Samaritana (Red-HUS), se vio la
necesidad de desarrollar un modelo de enfermeria para unificar lineamientos asistenciales, docentes e investigativos en respuesta a la misién y visiéon de la
institucién, mejorar la experiencia del paciente su cuidador y del personal de enfermeria, fortalecer el liderazgo y optimizar resultados clinicos.

OBJETIVO

Desarrollar un modelo de prdctica profesional para orientar la asistenciaq, la docencia y la investigacion de enfermeria,en una red hospitalaria de cardcter

universitario.

METODOLOGIA

Entre los afios 2021 y 2023 se desarrollé una investigacion metodolégica en alianza de docencia-servicio para crear un modelo de prdactica profesional de

enfermeria en la Red-HUS conformada por instituciones de diferentes niveles de complejidad. Este modelo estd basado en un enfoque humanistico y
construccion colectiva, el estudio se desarrollé en cinco fases:

Validacién de la escala de
cuidado compasivo (HUS-CC)
evaluando su contenido,

comprensibilidad y validez.

Identificaciéon de la necesidad
del modelo mediante revisiéon de
la misién y visién institucional y
didlogo con el personal de
enfermeria.

Consolidacién, validacién
interna y externa, y

socializacién del modelo con
actores claves.

Planteamiento y priorizacién
de 52 supuestos de cuidado
utilizando una escala de

importancia y gobernabilidad.

Reconocimiento de los conceptos
metaparadigmaticos desde la
experiencia del equipo de
enfermeria.

RESULTADOS

Como resultado surgié el Modelo de enfermeria “Liderazgo en cuidado compasivo y seguro” y desarrollos posteriores como la Escala de cuidado compasivo
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Nota: Meta inicial esperada 70%, en 2024 el promedio de la Red-HUS: 79.8 %

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La implementacién del modelo “Liderazgo en cuidado compasivo y seguro” ha permitido orientar la practica de enfermeria en la Red-HUS. La percepcién de la
diada paciente cuidador es clave, especialmente sobre una actitud incluyente por parte de enfermeriq, sin la cual se puede afectar la recuperacién. El modelo
cumple los requisitos para este tipo de construcciéon tedrica y su desarrollo participativo ha favorecido su aceptacion. Este modelo ha fortalecido la
relacién tedrico-prdctica y el desarrollo de la investigacion. La capacitacién y sensibilizacion permanentes han sido fundamentales en la apropiacién. A partir de
la experiencia se recomienda incorporar el Modelo de enfermeria al direccionamiento estratégico institucional, promover su difusién y continuar las mediciones
sistemdticas sobre sus aspectos bdsicos para garantizar la calidad del cuidado. Serd necesario continuar el desarrollo de un Sistema de indicadores que permitan
evidenciar el liderazgo en cuidado compasivo y Seguro de enfermeria en la Red-HUS.
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