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Monitorizacion y Gestion Remota
de pacientes con patologia cronica no trasmisible
Gonzalez, J1; Ocana, J1; Urrego J2 1. Médico Familiar Caja de Compensacion Familiar CAFAM, 2.
Jefe Departamento Servicios Ambulatorios CAFAM.
Implementacion de modelo de monitorizacion remota de pacientes que incluye consultoria,
el suministro de tensidmetro digital vy la operacion de una plataforma basada en
I t inteligencia artificial, que permite la adquisicidn, analisis y retroalimentacion de datos
n rO vitales como presion arterial, frecuencia cardiaca y niveles de glucosa en sangre a un grupo
o & seleccionado de usuarios mayores de 18 anos, de Bogota, que tuvieran acceso a internet y
d ucc lon diagnoéstico de hipertension arterial no controlada. N

Realizar intervenciones medicas oportunas fuera
del entorno hospitalario, empoderando al paciente
Yy sus cuidadores, para el cumplimiento del control
de hipertension arterial (tensidn arterial <140/90
mmHg en menores de 60 anos y <150/90 mmHg
en mayores de 60 anos) y prevencion de complica-
ciones. Meta = 80% en la cohorte intervenida.

dologia

Etapa Preoperativa Etapa Operativa

e Georeferenciacion de
los usuarios priorizados.

* Seleccion de usuarios,
planeacion y coordinacion
de la entrega de insumos.

 Enlace de los equipos
biomeédicos, entrega de
tensiometro digital y
Gateway a los pacientes.

e Se definid las alertas
e indicadores, asi como
seguimiento y mensajes
dirigidos a usuarios.
 Capacitacion a personal
asistencial.
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Resul
tados

Al realizar intervenciones médicas oportunas a través de la gestion
de alertas generadas en tiempo real, monitoreo y agendamiento
oportuno y seguimiento de pacientes con Hipertension arterial no
controlada, se obtuvo una mejoria en el control de hipertension
arterial en usuarios de l|la cohorte <60 anos (tensidn arterial
<140/90mmHg), se paso de un cumplimiento de 66% a 70% vy en
usuarios >60 anos (tensidn arterial <150/90mmHg), se pasd de un
cumplimiento 61% a 64% en el mismo periodo de tiempo.

[ Instalacion de equipos biomeédicos }

[ Adquisicion de informacion }

Analisis y acompaihamiento
segun alertas generadas

o e e s oo
INDICADOR
-mmmmm

61% 61% 63% 63% 64 % 80%
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<150/90mmHg >60 afos

<140/90mmHg <60 aflos 66% 67% 69% 69% 70% 80%

El uso de herramientas de monitorizacion ha permitido mejorar el segui-
miento de la salud de |los usuarios de forma agil y eficiente, optimizando
la experiencia del paciente y el uso de recursos. Se hace necesario empo-
derar al paciente y a sus cuidadores para lograr el control de la hiperten-
sion arterial.
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 Notificacion de T « Captacidn vy sensibilizacion de usuarios en distintos canales
alertamientos. : (centros médicos, pagina web, farmacias y correo electronico).
v
‘ » Soporte técnico basico -5' e Establecimiento de redes de apoyo para la toma de decisiones
. (o R clinicas ante alertas identificadas, especialmente adulto mayor.
por profesional o=
- I entre_na_do para el E » Sensibilizacion del personal asistencial ante la estrategia.
- seguimiento a los ‘=
pacientes Vl,a telefo'nica m ...........................................
‘ en caso de alertas.
/
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Conclusiones Equipo multidisciplinariwo

Medicina general, especialidad médica, profesional de en-
fermeria, auxiliar de enfermeria, equipo administrativo o
sistemas de informacion, equipo de cuidado extendido y
Glya Salud SAS.
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