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Reduciendo tiempos, salvando corazones:
optimizando tiempos en apoyos diagndsticos no invasivos cardiovasculares

Introduccion

La desviacion de los resultados de los indicadores de oportunidad, causa impactos financieros negativos
por la no atencidon de la demanda actual, afectando la eficiencia operativa del servicio, lo que aumenta la
incertidumbre del paciente y deteriora su experiencia en el sistema de salud. Ademads, la no atencidn afecta
la percepcidon de calidad, la confianza en los servicios y vulnera los principios de dignidad, autonomia y

continuidad de la atencion.

Obijetivo

Reducir el tiempo promedio de asignacion de
citas a 12 dias para estudios de apoyo
diagndstico cardiovascular no invasivo al 31 de
octubre de 2024.

Metodologia

Nuestra institucidn cuenta con un modelo de excelencia operacional que incorpora un sistema de mejora de procesos basada en proyectos. Dentro de este modelo, se utilizan
herramientas y metodologias Lean Six Sigma para optimizar procesos institucionales.

La intervencidn se estructurd bajo el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar).
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por parte del paciente al momento de
realizar la ayuda diagndstica y errores en el
ordenamiento por parte de los médicos.

riesgos del procedimiento y
asi disminuir disentimientos al
momento de la realizaciéon del

implementados.

MisMo.

Promedio dias en la asignacidén de citas requeridas por el paciente en apoyo diagndstico cardiovascular no invasivo
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2024: De 42.7 dias (enero) a 8.8 dias (diciembre).
2025: Consolidacién por debajo de 12 dias (6.7 dias
en promedio entre enero y abril de 2025).
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Promedio dias en la asignacién de citas requeridas por el paciente para ecocardiograma de estrés farmacolégico y ejercicio
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2024: Mejora de 16.3 dias (enero) a 8.9 dias (diciembre).
2025: Sostenibilidad positiva del indicador (8.7 dias
en promedio entre enero y abril de 2025).

Promedio dias en la asignacién de citas requeridas por el paciente para monitoreo de presién arterial
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2024: Mejora de 17.6 dias (enero) a 10.5 dias
(diciembre).

2025: Sostenibilidad positiva del indicador (7.3 dias
en promedio entre enero y abril de 2025).

sl Discusion y conclusiones

La evolucidon del indicador evidencia un
impacto  altamente positivo de las
estrategias implementadas, pasando de
tiempos de espera criticos a una asignacion
de 77 dias en 2025 con estabilidad
sostenida desde octubre de 2024. Este

Es importante mantener la vigilancia
continua del comportamiento de los
indicadores y consolidar las buenas
practicas en los procesos
institucionales que garanticen su
sostenibilidad en el tiempo.

permitido garantizar

Tener un lider de proceso entrenado
marca un factor determinante en
mejora de los procesos padra garantizar
la gestidn estratégica, alineada con las
necesidades clinicas y operativas, ha

Lograr la participacion activa del
personal que estd de cara a la
atencion de los usuadrios es
fundamental, no solo para garantizar
la eficacia de las acciones a
implementar, sino para lograr el

la

oportunidad

resultado refleja  una transformaciéon diagndstica, continuidad asistencial y impacto en la cultura de mejora
significativa en la gestidn operativa y de mayor satisfaccion de los usuarios. organizacional. .
acceso, respaldada  por  decisiones L
directivas acertadas y coordinacion o oo .
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