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Las tendencias mundiales en seguridad del paciente instan a las organizaciones a
evaluar y mitigar riesgos potenciales. Las Organizaciones Altamente Confiables
(HRO) utilizan los cuasi accidentes (near miss) como un indicador clave del
desempeno en seguridad del paciente, involucrando y empoderando al personal
en su identificacion. Durante la pandemia de COVID-19 (2019-2021), los eventos
adversos en la Clinica del Country aumentaron un 27%. Ante esta situacion, se
reevaluaron las politicas de calidad y seguridad del paciente, y sus estrategias
para la gestion proactiva de riesgos logrando entre 2023 y 2024 disminuir los
eventos adversos en un 58%.
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El objetivo principal de esta experiencia exitosa fue el reducir en un 15% los
eventos adversos prevenibles comparativamente entre las vigencias 2023-2024 a
partir de la implementacion de las estrategias diarias de mitigacion del riesgo
clinico y asistencial.

Obijetivos especificos:

e Aumentar la deteccion de near miss o cuasi accidentes.

e Aumentar la cultura del reporte de indicios de atencion insegura
e Disminuir la severidad de los riesgos clinicos y asistenciales

Metodologia «...cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinnnnnnnnnnn,

Sistema de alertas

La Clinica del Country priorizdé 93 riesgos de atencion a lo largo de toda la ruta
asistencial del paciente, abarcando desde los derechos del paciente y la familia
hasta la referencia y contrarreferencia, con un enfoque particular en la seguridad
del paciente. Se implemento una estrategia proactiva de gestion de riesgos para
mejorar la seguridad del paciente mediante la identificacion anticipada de riesgos
en poblaciones clinicas priorizadas, tales como pacientes con alto riesgo de caida,
adultos fragiles en urgencias, pacientes en quimioterapia, y aquellos sometidos a
cirugia bariatrica o reemplazo articular, asi como pacientes con alto riesgo
obstétrico. Para estructurar e implementar esta iniciativa, se utilizé el Modelo para
la Mejora del IHI, que implico el desarrollo de cuatro ciclos de aprendizaje de tres
meses cada uno. Durante cada ciclo, se realizd una identificacion diaria de los
pacientes, se verificd el cumplimiento de variables clave mediante listas de
chequeo, se analizaron los datos recopilados para evaluar el impacto de las
estrategias, y se realizaron los ajustes necesarios para la mejora continua.
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Resultados

Rampa de ciclos

La implementacion de la estrategia de gestion proactiva del riesgo demostrd una
evolucion positiva en el cumplimiento de las variables clave a lo largo de los cuatro
ciclos de aprendizaje de 3 meses.

En la estrategia de prevencion de caidas en pacientes adultos hospitalizados, el
cumplimiento mejord progresivamente, iniciando con un 87% en el ciclo 1 vy
alcanzando un 95% en los ciclos 3 y 4.

La estrategia de adulto fragil en Urgencias mantuvo un alto nivel de cumplimiento,
con un 95% en los ciclos 1, 3y 4, y un ligero descenso al 91% en el ciclo 2. La
estrategia de Alto Riesgo Obstétrico mostré una mejora notable desde el ciclo 2
(90%) hasta alcanzar un 97% en el ultimo ciclo 3.

El cumplimiento de la estrategia en pacientes recibiendo quimioterapia se
mantuvo estable a lo largo de los ciclos, fluctuando entre el 92% y el 94%.

En pacientes con cirugia bariatrica y reemplazo articular con riesgo
tromboembdlico, el cumplimiento fue del 89% en el ciclo 1, aumento al 92% en
los ciclos 2 y 3, y disminuy0 ligeramente al 86% en el ciclo 4.

El cumplimiento de la estrategia en pacientes de adultos alto riesgo en
hospitalizacion general logré llegar al cuarto ciclo con un cumplimiento del 100%.

Tabla de resultados
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Se registré un notable aumento del 55% en el reporte de "near miss" (1923 reportes adicionales)
y del 37% en los indicios de atencién insegura (2083 reportes adicionales) respecto a 2023.
Reduccién del 40% en la ocurrencia de eventos adversos prevenibles en 2024 respecto a 2023,
lo que significd 136 eventos menos. En el quinquenio 2019-2024, la reduccion total de eventos
adversos fue del 68%.

Fuente: Consolidado de resultados estrategia de gestion de riesgos. Clinica del Country 2024

Conclusiones

® E| compromiso general de la Institucion y sus directivas con la Seguridad
del Paciente ha impulsado favorablemente la articulacion de acciones en
la gestion clinica y administrativa para el fomento de practicas seguras
que contribuyen a la excelencia durante la atencion.

®|_a notificacion de cuasi accidentes o near miss es de vital importancia

para prevenir incidentes graves, fatales y catastroficos, ademas mejora la
cultura de seguridad de una organizacion. El reporte de "near miss"
mostro un incremento notable del 360% entre 2019 (1.174 reportes) y
2024 (5.403 reportes).

®|_a capacidad de identificar y gestionar riesgos tempranamente, antes de
que causen dano al paciente, subraya la eficacia de priorizar la gestion
del riesgo como un componente central de una atencion clinica segura.
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